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BJIA A

2990
Ha ocnoBy unana 4. taduka 2) 3akoHa O IOIITAaHCKUM yciIyrama
(,,Cnyx6enn mmacauk PC”, 6poj 77/19) u unana 38. ctaB 1. 3akoHa
o miaHckoM cucteMy Pemy6nuke Cpbuje (,,Ciyx6enn rmacauk PC”,
6poj 30/18),
Bnana nonocu

CTPATETHNJY

pa3Boja nomrTaHckux ycayra y Pemy6imnu Cpouju 3a
nepuon 2021-2025. ronune

1. YBOJI

Pa3io3u noHomema

CrparerujoM pa3Boja IOMTAaHCKUX yciyra y Pemyomumm Cpouju
3a repuon 2021-2025. roxuna (y nasseM tekcty: Crpareruja), yrphy-
jy ce cTpaTellky LUJbEBH Pa3Boja M yHarpelerma TPXKUIITA ITOLITaH-
CKHX yCJIyTa, Kao M1 OCHOBHA Hadyejla ¥ CMEpHHMIIE 3a pealn3anujy cTpa-
TEIIKUX [MJbEBA Pa3Boja MOLITAHCKUX yciyra y Pemy6numu CpOuju 3a
nepuox 2021-2025. ronuHe.

PyxoBozehu ce unanom 12. 3akona o apxaBHOj ynpasu (,,Ciy-
x06enn rmacauk PC”, 6p. 79/05, 101/07, 95/10, 99/14, 30/18 — np. 3a-
KoH  47/18) xojuM je mpensul)eHo a OpraHu Ip)KaBHE YIIpaBe Ipe-
UlaXy Braam cTtpareruje pasBoja m Apyre mMepe Kojuma ce oOImKyje
nonutuka Briane, kao u wiaHoMm 4. Tauka 2) 3aKOHa O MOIITAHCKHM
yeayrama (,,Ciyx6enn rmacauk PC”, 6poj 77/19), xojuma je yTBphe-
HO na Bmama Ha mpenyior MHHHCTapCTBa HAUIEXKHOT 32 IOCIIOBE II0-
mTaHcKor caoOpahaja TOHOCH CTpaTellke aKkTe W IUIAHOBE 3a HHEro-
BO crpoBoleme, u wiaHoM 38. ctaB 1. 3akoHa O TUIAHCKOM CHUCTEMY
Peny6nuke Cpowuje (,,Ciryx6enu racauk PC”, 6poj 30/18), xojum je
npenBuheHO 1a JOKYMEHT jaBHHUX IMOJUTHKA HA PEIyOIMYKOM HHBOY
ycBaja Biiaga, ocuM axo je Apyraumje mpornucaHo IoCeOHUM 3aKOHOM,
a 'y CKIaay ca Ha/UIeKHOCTMMa MHHHMCTapCTBa TProBUHE, TypH3Ma U
TeJeKOMYHHKalKja 1e(UHICAaHUM YWIaHOM 9. 3aKOHa O MUHHCTapCTBH-
Ma (,,Cryx6enn racauk PC”, 6poj 128/20) koju aedunuIIe ATOKPYT
HaJJIeKHOCTH MUHHCTapCcTBa TPrOBUHE, TYPU3Ma U TEICKOMYHHUKALH-
ja, Crpareruja mpeacraBjba JOKYMEHT jaBHE MOJHUTHKE KOJH CaapKH
CMEpHHIIE 32 pealn3alyjy CTPATeUIKUX [M/bEeBa pa3Boja MOLITAHCKUX
yeayra y Pemyomunn Cp6uju 3a nepuon 2021-2025. rogune. ITopen
HaBezeHor, Ctpareruja ce noHocu uMajyhu y Buny na je Crpareruja
pa3Boja nomTaHCKUX yciyra y Pemyomumu Cp6uju 3a nepuon 2017—
2020. roqune (,,Ciryx6enu racauk PC”, 6poj 84/17) Guna opoueHa Ha
TIEpHO]] Ol YETHPHU TOANHE, KOjU je MPOTeKao, a CBE aKTUBHOCTH YTBP-
hene AKIMOHMM IIAHOM TOT CTPATELIKOT TOKyMEHTa cy OiaroBpeme-
HO pealii30BaHe M C THM Y Be3u Bnaja je 3a cBaky rofnHy HaBeIeHOT
HepHofa IOHOCHIIA 3aKJbYUKe, KOjUMa je yCBajasia M3BeIlITaje O peajiu-
3al{jU UCTE 32 Ty TOJMHY.

VY npunpemu Crpareruje 4eCTBOBAIU Cy NPEICTABHUIM MHHH-
CTapCTBa HAJUICKHOT 3a OOJACT NMOIITAHCKUX yciyra, Perymarophe
arcHIMje 3a CJICKTPOHCKE KOMYHMKalLlMje M IMOLITaHCKe yciyre, [Ipu-
BpenHe komope CpOuje (Ympykeme 3a €JIeKTPOHCKE KOMYHHUKAIIHje
U UHGOPMALMOHO JAPYIITBO), jABHOT MOIITAHCKOT OIEpaTopa, Kao M
MIPEICTaBHUI YHHBEp3UTETa y oOIacTH HoIITaHCKor caoOpahaja.
Takohe y m3pamu Crpareruje 3HaqajaH JONPHHOC AN CY U €KCIIEPTH
PLAC 3 mpojexra (Policy & Legal Advice Center), kojuM ce y OKBUpY
Iornaesea 3 ,,IIpaBo MOCIOBHOT HACTamHBamba M CI000MIA MpykKama
ycnyra” mpya nmomoh y caunmaBamy HaIllHOHAIHE MOIITAHCKE PEry-
JaTHBe, y NUJbY ycKialjuBama ca IMOLITaHCKUM JupeKTHBama EBporn-
cke yHuje (y najbeMm tekery: EVY).

VY6p3aHe mpoMeHe Koje ce JAelaBajy Y CEKTOpY MOIITAHCKHX
ycllyra Kako Ha II00ajJHOM Tako W Ha HAlMOHAIHOM HUBOY, Hamehy
noTpely 3a KOHTHHYMPAHUM IUIAHUPAbEeM Pa3Boja MOLITAHCKHUX YCITy-
ra paad wuxoBor yHampehema. [lmanupamem pa3Boja MOIITAHCKUX
ycayra eHHUITY ce CLEHAPHjU Pa3Boja, IUJFEBH U aKTHBHOCTH KOje
Tpeba peann3oBaty y oapelheHoM BpeMeHCKoM nepuony. [Ipu neduHu-
camy LIJbEBA MOJIA3U Ce Ofl HU3a (DaKTopa KOjH Pa3IMyHTO yTHYY Ha
CEKTOp MOIITAaHCKHX yCIIyTa.

CBH (aKkTOopH KOjU YTHUY Ha Pa3B0j MOLITAHCKUX YCIyra MOTY ce
CBPCTATH Y JIBE IPyIle: YHYTPAIIbE U CIOJbAllbE. YHYTpallbH (MH-
TepHH (aKTOpH) Ha Koje je Moryhe JeroBaTu Kako OM ce CMambHo HH-
XOB €BEHTYyaJIHH HETaTHBHH YTHIQ] HA Pa3BOj YCIyra Cy: MOIITAHCKU
NIPON3BOAN, KBAIUTET YCIyra, OpraHu3aluja, KaJpoBH, Pa3BHjEHOCT
TIOIITAaHCKE Mpexe, NpHMemheHa TexHouornja u ci1. C npyre crpaHe
CTOje CHOJBAIIbH (PaKTOPH Y KOje CIajajy: 3aKOHOIABHH OKBH, IPH-
BpEIHH Pa3BOj, KOHKYPEHTCKO OKpyXeme, caodpahajHa mHPpacCTpyK-
Typa u 1p. [lopen HaBeneHHX MOMITAHCKUX (paKTOpa Ha Pa3Boj yciayra
BEJIMKU YTHIAj UMajy ¥ €KOHOMCKH, TEXHOJIOIIKU U APYIUTBEHU (ak-
TOPH.

Pa3Boj cexTopa MOIITAHCKHUX yCIyra MOXKe 3Ha4ajHO YTHLATH Ha
NOCJIOBamkhe CBUX NPHUBPEIHUX cyOjexara. Kon BENMKHX IOCIOBHUX
cHuCTeMa, KOjH HACTOje []a M3/IBOje CIOpEIHE JIEeTaTHOCTH Off OCHOB-
HE, BEJIMKHU J€0 MCTHX MOTY NPEMyCTUTH IMOMITAaHCKUM OIepaTopHMa.
C npyre cTpaHe, y CEKTOPY MaluX M CpeAmbuX npeyseha momraHcka
JIENIaTHOCT TIPYXKambeM IMOIITAHCKHUX, JOTMCTUYKMX W MapKETHHIIKHX
yCIIyra, ajy U IOTIIyHO HOBUX €—TIOIITAHCKUX yCJIyra Aaje UM Moryh-
HOCT J1a KOMIUICTHPA]jy CBOj JIaHa1l BpexrHocTH. Takohe, mocienmux ro-
JMHA IPUMETHA je eKcIaH3uja mpeay3eha 4yuja je OCHOBHA [IeaTHOCT
IUCTpUOYTHBHA JIOTUCTHKA.

VY nperxogHOM IEpHoAy CEKTOp MOLITAHCKUX yciayra y Pemy-
o Cpbuju 6mo je GokycupaH, Ipe cBera, Ha IpYKarmbe TPATULH-
OHAJIHUX TIOLITAHCKUX yCiiyra (MMCMOHOCHHUX IOLINJbaKa U IaKeTa).
MelyTum, pa3Boj caBpeMEHHX TEXHOJIOTH]ja, IPe CBEra eJIeKTPOHCKUX
KOMYHHKaIl{ja, HHTEPHETa U [IMPOKOIIOjaCHUX MPHUCTYITHUX TEXHOJO-
THja, HAMETHYIH Cy MoTpeOy aa Oymyhu pa3Boj MOIITAaHCKUX yCIyTa,
nopes ajber yHanpehema yHUBep3aIHe MOIITAHCKe yCIyre M pa3Boja
OIITAHCKE MPEJKe, YKJbYUH U OJUIyKE Be3aHe 3a: e-IIOLITaHCKe yCIIyre,
CJICKTPOHCKY TPrOBUHY, AUTHTAIU3AIM]Y, MEyHAPOIHO IMOCIOBAHE,
O4YeKHBamba KOPUCHHUKA U 33]J0BOJbEHE IbUXOBUX MOTpeba pa3BojeM HO-
BHX TEXHOJIOTHja U MOHYJOM HOBHX yciyra. [lomraHcka Mpexa 360r
CBOj€ JOCTYIHOCTH U jeIMHCTBEHOCTH OTBapa HoBe MoryhHOCTH 3a 3a-
JIOBOJbEHE TOTPeOa KOPUCHHKA YCIIyra Ha KOMYHHKAI[HIOHOM TPIXKUILTY
YIMe TOIITAHCKU CEKTOP TIOCTaje 3HaYajaH YMHUIIAI] OIIITET pa3Boja y
yCIIOBHMa JUTHTAJIHE epe.

On nemorpadckux dakropa mocedaH yTHIA] Ha Pa3Boj MOIITaH-
CKHX yCIIyra UMajy: Opoj CTAHOBHHIITBA, CTApOCT CTAHOBHHUILTBA, OpOj
nomahuHCTaBa, MUTpalldje, HUBO 00pa3oBamba, YCIOBH )KUBOTA U JIp.

JlobujameM craTyca KaHAWAATa 3a WIAHCTBO y EBporickoj yHu-
ju PenyOmuka CpOuja ce o0aBe3asla M Ha yCKIahuBame CBOT 3aKO-
HOJIABCTBA Ca MpaBHUM TekoBHHaMa EY, Kao ¥ Ha HUXOBY HPHMEHY.
JloHOIIEHEeM 3aKOHA U MOJ3aKOHCKHX aKara, KOjH PEryjuily CEKTOp
MOIITAHCKUX YCIyTa, y MpeTXoqHoM mnepuony Pemybmuka CpoOuja je
CKOpPO Yy HOTIIYHOCTH yCarjachiia CBOjy PeTyJIaTUBY y OBOj o0nacTu ca
3aKOHOJABCTBOM EV.

Ipu m3panu Crpateruje pa3poja MoLMITaHCKUX yciyra y Pemy6mu-
uu Cp6uju 3a mepuoa 2021-2025. roauHe 3a aHATIKM3Y CTamkba TPXKUIITA
MOIITAHCKUX yciyra KopumheHu cy nocTynmHM nopaunu PemyOnuukor
3aBOJia 3a CTaTUCTHKY, PerynaropHe areHuuje 3a eeKTpOHCKEe KOMYHH-
Kalyje u nomrancke yciyre, Cerckor nomranckor casesa (Universal
Postal Union — UPU), xao u EBporcke rpymne HOITaHCKHUX PeryiaTopa
(The European Regulators Group for Postal Services — ERGP).

II. INTAHCKHM JOKYMEHTHU U ITPABH OKBUP PEJIEBAHTHU
3A CTPATETUIY

Tpxumre nomranckux ycmyra y PemyOmumm CpOumju perynu-
CaHO je KpOo3 aKTMBHOCTH MMHHCTapcTBa 3a TPrOBHHY, TypH3aM H
TenekoMyHuKauuje (y gasbem tekcty: MTTT), koje je HaIIexKHO U 3a
00J1acT MOUITAaHCKUX YCIIyTa, Ka0 M aKTUBHOCTH HAIIMOHAJIHOT peryia-
TOpHOT Tela PerynatopHe areHuuja 3a eJIeKTPOHCKE KOMYyHHUKalUje U
norrancke yciyre (y gajbeM texery: PATEJ).

MTTT copoBoau nonutuky Biane, kpo3 noHomewme oArosapa-
jyhux mpommca, BpImy Hag30p HaJ IMPUMEHOM 3aKOHA O MOIITAHCKHM
ycIyraMma M IpoIuca JAOHETUX Ha OCHOBY 3aKOHA, IpercTaBiba Permry-
omuky CpOujy y MehyHapoqHUM opraHu3anyjamMa U HHCTHTYLHjaMa y
obmacTu momrTaHcKor caodpahaja, crapa ce o cripoBohemy cropasyma
y o0racTu MOUITaHCKUX yciyra M oOaBemraBa CBETCKH MOIUTaHCKU
caBe3 (y masseMm Tekcty: CIIC) o jaBHOM momiTaHckoM omeparopy (Y



CAIYKEEHN

nasbeM Tekety JIIO) u eHTUTETHMA HAIJICKHUM 32 UCHyHhaBame 00a-
Be3a n3 CBeTcke MomTaHCcKe KOHBEHIHMje M 00aBJba U JpyTe MOCIOBE
Jp’KaBHE yIpaBe YTBpheHe 3aKOHOM.

PATEJ] je He3aBuCHa perynaropHa opraHusalyja ca CTaTycoM
MPaBHOT JIMIIA KOja Y CKIIaay ca ofpendaMa 3aKoHa KojuM ce ypehyjy
MOIITAHCKe yClIyre nMa obaBe3y Ja Kpo3 ofroBapajyha Ioa3akoHCKa
aKTa, perynuuie obJacT MOMTAHCKUX YCIyTa, 3aTUM JIa u3laje U oxy-
3UMa JI03BOJIE 3a paJl, OJHOCHO J]a CBOjUM JIeJI0BambeM oMoryhu KoH-
KypEHI]jy U CIIPEYN CBAKU BHJ MOHOIIOJICKOT JEI0Barbha Ha TPXKHUIITY
MOIITAHCKHX YCIyra, Kao M Ja IOCpelyje y BaH CYACKOM pellaBamy
criopoBa m3Mel)y KOpMCHHKA W TOIITAaHCKHUX omeparopa. Takohe, PA-
TEJI y4ectByje y paxy MehyHaponHnxX opraHu3amija M MHCTUTYIH]ja
Y CBOjCTBY HAllMOHAJIHOT PETYIaTOPHOT Tejia Yy 00MaCTH MOIITAHCKHX
ycayra. [lopen moMeHyTHX aKTUBHOCTH, OCHOBHH 3axatak PATEJI y
o0J1acTH MOMITAaHCKUX YCIIYTa je ¥ rapaHiyja 00aBibamba yHUBEP3alHe
MOIITAHCKe YCIyre M CBera INTO M3 Je(QUHHULIMjE OBE yCIIyre MPOH3HU-
nasu.

Kpo3 naBenene nocinose u 3agatke PATEJI peanusyje cBoja Tpu
OCHOBHA IWJba y 00JIACTH MOIITAHCKHUX yciyra y PemyOmunu Cpbuju
U TO:

— Ocwurypame npyxama yHHBEp3aJHe yCiyre, Kao BHIa COLH-
jamHe oOaBese mpema cBuUM Tpahanmma PemyOmuke CpOuje unme ce
00e30eljyje kopuniherme 0CHOBHHUX MOMITAHCKUX YCIIyTa IO jeJHAKHM
yCJIOBMMA U LIEHAMa Ha jeINHCTBEHOj TEPUTOPUjH;

— Perynucame onHOoCa Ha TPXKUIITY Kpo3 AeHHICAbE OroBapa-
jyher npaBHOT OKBHpA;

— Ocurypame npuctyna mpexu JIIO ocTaauM HOmTaHCKUM OIle-
paropuma.

VY Peny6munu CpOuju momrTaHcke YCIyre peryiicaHe Cy 3aKo-
HOM ¥ 0roBapajyhinM MoJa3akOHCKMM aKTHMa, JOHETHM Ha OCHOBY 3a-
KOHa.

3aKOHOM O TOIITAHCKUM yciyrama (y JaJbeM TEeKCTy: 3aKoH),
yTBpheHo je na opiamhema y o0NMacTH MOMITaHCKUX yciyra y Pemy-
omuim Cpbuju mmajy Biama, MUHHCTapcTBO HaIIeKHO 3a obmact
momTtaHckor caobpahaja u PATEJL. Brnama yteplyje ocHOBHa ompe-
JieJbeba U MIPUHIMIE 00aBJbatba MOLITAaHCKUX yCiiyra, pykoBonehu ce
JaBHUM MHTEPECOM Y OBOj 001acTH, MPpOo(eCHOHATHUM NPUHIUINAMA U
nagenmuma CIIC m npyrux mehyHapomuux opranmsanmja, neduHuIIe
TIONIUTHKY U CTPAaTeTHjy pa3Boja, KojuMa yTBphyje Hadenaa ¥ MpuHIUIE
pasBoja.

3aKkOHOM je IPOIMCAHO Jia je YHUBEp3aJHa IOIITAHCKA YCIyra,
yCIIyTa Off OIIITEr HHTepeca U MPEACTaBIba CKYI MOMTAHCKUX yCIIyTa
Koje ce 00aBJbajy Y KOHTHHYHUTETY, Ha Teputopuju Pemybmmuke CpOu-
j€, Y OKBHpY IIPOIICAHOT KBAJIUTETA, O MPUCTYNAYHUM [IeHaMa U 1101
jEHAKUM YCIIOBUMA 32 CBE KOPUCHHKE, O3 TUCKPUMHUHAIIH]C.

YHuBep3anHa momTaHcka yciyra (y maskem Tekcty: YIIY) je
yCIyra OJl OINIITEr MHTepeca Kojy 00aBjba jaBHU MNOIITAHCKH OIeEpa-
Top, opHOcHO JaBHO mpenysehe ,Ilomra CpOuje”, beorpan. Y oku-
py yHUBEp3aJHE IOIITAHCKE YCIyre Cy M pe3epBHCaHE IOIITaHCKe
ycayre, kKoje UckibyunBo obaBipa JIIO u one oOyxsarajy: mpujem u/
WIH TIpepagy W/WiIn NpeBo3 W/WIK ypyduere MHCMOHOCHUX IOIITaH-
CKUX TIomMJbaka Mace 1o 50 rpama; mpHjeM W/WIN Ipepaxy W/wim
NPEBO3 W/MIIM ypy4erhe MUCMEHa Y CyICKOM, YIIPAaBHOM U MPEKpIIaj-
HOM IOCTYIKY, Ka0 IPENOpyYeHUX MOIITAHCKUX MOIIMJbaka, 6e3 00-
3Wpa Ha JIMMUTE; MPHjeM W/WIM IPEHOC W/WIN UCIUIATy MOIITAHCKUX
ynytauna. [TucMoHOCHe nonmsbke Mace 10 50 rpama He cMaTpajy ce
pe3epBHCaHUM IIOLITAHCKUM yCIIyrama, ako UM je LieHa je[HaKa WIIH
BHIIIA O] M3HOCA KOjH je ABa M 10 ImyTa Behin o1 IieHe MHCMOHOCHE I10-
mmspke Mace 7o 20 rpaMa U HajOpiKe KaTeropuje mpema Bakehem Iie-
HOBHHUKY OBJAIINEHOT MOILITAHCKOT OINEPaTopa, 1aBaolia YHUBEP3aHe
HOLITaHCKe yciyre. YcioB 3a o0aBibame YIIY je mocenoBamwe Mpexe,
a perynarop yTBplyje HauMH U yCJIOBE NPUCTYIIa HOIITAHCKO] MPEXH
JIIO u Boxmm perucrap 3akibydeHux yrosopa. JI1O, xao naBanan yHH-
Bep3aJHe MOIUTAHCKE YCIIyre, OCTBapyje OAPIKHBOCT obaBibamba YIIY
n3 cpencrasa 00e30el)eHNX U3 MpHxoaa ocTBapeHNX mpyxameM YIIY.
TpomkoBu Hactanu npu obaBkay YIIY ox crpane JI1O, mogmupyjy
ce MPBEHCTBEHO OJ] NPUXO0ZA HACTAJIMX 00aBJbamEM PE3ePBUCAHUX H
HEpe3epBHCAaHUX MOIITAHCKUX yciyra, u3 aomena YIIVY. JIIO nyxan
j€ 1a Ipuxoze Of Pe3epBUCAHMX MOMITAHCKUX YCIyTra padyHOBOJCTBE-
HO OZIBOjH OJ NMPUXO0ZA OCTBAPEHUX Ol HEPE3EPBUCAHHUX IOLITAHCKHUX
yciyra u3 nomena YITY. [laanan YITVY je myxaH aa paqyHOBOACTBEHO
OJIBOjH TIPHXOZIe U TpOIKoBe ocTBapere on YIIVY, ox mpuxonma u Tpo-
IIKOBA OCTBAPEHUX OJl OCTAJIMX IOLITAHCKUX YCIIyra, IpeMa BpcTama
yeiyra.
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Ha ocHoBy 3akoHa JIOHETO je YKyIHO 16 IM0J3aKOHCKHX akara of
crpane MTTT u PATEJL:

ITpaBUIHHUK O ONMKMM yCIIOBHMA 32 OTIIOUMIbAe 00aBIbatba Je-
JIATHOCTH MomITaHckux yeiyra (,,Ciyx6enu rmacuuk PC”, 6p. 91/20 u
30/21). OBUM NpaBMIIHUKOM OJIFDKE Ce€ MPOIHCYjy YCIOBH 32 OTIIOYH-
Bambe 00aBbarba ENATHOCTH MOMITAHCKHUX YCIIyTa, KOjH MOpajy OUTH
y CamIacHOCTH ca IPONMUCHMA KOjuMa ce ypehyjy paiHu omHOcH, 3a-
MITUTA YXUBOTHE CPEIMHE U MPEBO3 OMACHHUX MaTepuja, Koje je moTped-
HO J1a HCITyHH IIPUBPETHHU Cy0jeKT, na Ou 00aBibao MOMITAHCKE yCIIyTe,
y CKJaxy ca 3aKOHOM;

[MpaBuiHUK 0 ycioBuMa 3a yHanpeheme U OIpKHUBOCT 00aBiba-
Ba yHUBEP3aJHE MOIITAHCKE YCIIyre W ONVDKUM YCIOBHMA 3a TIpYyKa-
BC YHHBEP3aJIHE MOLITAHCKE YCIIyre KOPHCHUIMMA Ca HHBAJIHAUTETOM
(,,Cnyx6enu rmacauk PC”, 6poj 91/20). OBUM NpaBUITHUKOM HPOIIH-
Cyjy ce ycioBu 3a yHanpeheme 1 OIpKHBOCT 00aBIbamba YHUBEP3AIHE
MOIITAHCKE YCIIyre W OJMKH YCJIOBH 3a HPYKambe YHHUBEP3aJIHE IO-
IITAHCKE yCIIyre KOPUCHULMMA Ca WHBAJIMAUTETOM, TaKO Jja CE CBUM
KopucHUIIMa oMoryhu paBHomnpasaH npuctyn Mpexu JI10, y cknany
ca 3aKOHOM;

[IpaBuHUK O OMIKUM yclIOBHUMa 3a 00aBJbame YHHBEP3alHE
HOILITAHCKE YCIIyre 1 MUHUMYMY PaJHOT BPEMEHA jaBHOT MOIITAHCKOT
omneparopa (,,Ciryxxoeru rmacauk PC”, 6poj 91/20), mpomucyje Onmxe
ycnoBe 3a obaBipame YIIY, kao 1 MuHUMYM pagHor BpeMeHa JI1O;

IpaBunuukom o yrBphuBamwy Ilnana n3naBama NPUTOJHUX I10-
IITAaHCKUX Mapaka W MOTHBA PEIOBHHX M3ama MOIITAHCKUX Mapaka
(,,Cmyx6enu mmacauk PC”, 6poj 51/21), yrephyje ce [lnan m3nasama
MPUTOAHMX ITOLITAHCKUX MapaKa ¥ MOTHBA PEJOBHUX M3/lamba IOLITaH-
CKHMX Mapaka, Koje y TOKy roguHe usaaje JaBHo npenysehe ,,JTomrra Cp-
ouje”, beorpar;

IIpaBUIHUK O YCIOBMMa M HauMHy 00aBJbarba IMOIMITAHCKUX
yeayra (,,Cinyx6enu riacauk PC”, 6poj 115/20). OBuUM mpaBHIHUKOM
ommke ce ypelyjy yCIOBH M HauMH 00aBJbarba MOIMITAHCKHX YCIIyTa,
MOCTYNamke Ca IMOLITAaHCKUM MOIIM/bKaMa OJ MpHjeMa JI0 ypydeba,
npasa, 06aBe3e M OJATOBOPHOCTHU AaBajalla U KOPUCHUKA MOIITAHCKHX
yciyra, 3allTUTa KOPUCHUKA ITOITAaHCKUX YCIIyTa, Kao M Apyra IHTa-
Ha O]l 3Ha4aja 3a (PYHKIMOHHCAKE U Pa3B0oj MOLITAHCKHX yciyra y Pe-
nyomuuu Cpbuju. Oppende oBoOr MpaBWIIHUKA NPUMERY]y ce Ha o0a-
BJbabE TMOMTAHCKUX yCIIyra y YHyTpalllbeM MOMITaHCKOM caoOpahajy
(y maseem Texcty: YIIC) u melhynapoxHom nomranckoM caobpahajy (y
nasbeM Tekcty: MIIC), carmacHo 3aK0HY KOjuM ce ypehyjy HomraHcke
yciyre y Penyonuun CpOuju, nponuciMa JOHETHM Ha OCHOBY 3aKoHa,
OIIIITHM YCJIOBMMA 32 00aBJbahe IOIMITAHCKHUX YCIIYTra U APYTHM aKTH-
Ma TIOIITAaHCKUX OTlepaTopa 3aCHOBaHUM Ha 3akoHY, Kao u Mel)yHapox-
HMM KOHBEHIMjaMa, CIIOpa3yMUMa M ApYruM MehyHapoIHHM akTHMa
notBphernm ox crpane Penyomuke Cpouje;

ITpaBUIHUK O HAYUMHY U MOCTYIKY CTPYYHOTI Haa30pa 00aBibarba
norranckux yenyra (,,Cinyx6enn macauk PC”, 6poj 146/20) nporu-
Cyje HauMH ¥ TIOCTYIaK CTPYYHOT Ha/130pa, Kao | Ipyra MUTama y Be3n
ca CTPYYHHUM Haa30poM;

[IpaBuHUK 0 MOCeOHMM ycoBUMa 3a 00aBJbarkbe YHHBEP3alIHE
HOIITAHCKE YCIyre y Cliydajy BaHpeIHE CHUTyallje M paTHOr CTama
(,,Cmyx6enun mmacauk PC”, 6poj 148/20), nedunuine noceOHe yciaoBe
3a obaBipame YIIY y cinydajy BaHpeIHE CHTyallMje U PaTHOT CTama, Yy
LUbY 3amTuTe nomrancke mpexe JI10;

[paBmwiHUK O HauMHY 00pa30Bama KOMHCHjE M MOCTYNKY OTBa-
pama M Ipenie[a CaJp)KUHE IMOIITAHCKUX MOIIMJBKH KOje CalpiKe
npeaMeTe Yhje chame je 3a0pameno (,,Cinyxbenu macHuk PC”, 6poj
91/20). OBUM IPaBHIIHUKOM IIPOIHUCYje Ce HaYMH 00pa3oBama KOMH-
cHje KoJ IOIITaHCKor omeparopa (y gaskeM Tekcty: I10) u mocrymak
OTBapama M Nperiefa caJpKHHe MOIITAHCKUX MOMIMIBKH KOje caJipKe
HpeaMeTe Yuje clame je 3a0pameHo;

[TpaBWIHUK O NMPHCTYITy MPEXKH jaBHOT ITONITAHCKOI OIleparopa
(,,Cmyx6enun mmacauk PC”, 6poj 159/20), npomucyje ycnoBe U HaYuH
npuctyna nomTanckoj mpexu JIIO, koju je oH myxaH aa omoryhu
npyrum 1O u xoHconmparopuma, Mo YCJIOBUMa KOjU Mopajy OuTH
yHarpe/| O3HaTH, TPAHCIIAPSHTHH 1 HEIUCKPUMHHATOPHHU;

IIpaBuinHUK O yTBphUBaEKY jEAMHCTBEHHX TapU(HUX CTaBOBA
3a yHUBep3aJIHy HomraHcky ycnyry (,Ciyx0enu rmacauk PC”, 6poj
111/20), yrBphyje jenuHcTBeHE TapudHE CTaBOBE peMa CTOIH Mace I10-
MITaHCKUX MOUIAJbAaKa U BpcTaMa MOIITAHCKHUX yciyra u3 obnact YIIY;

[paBuiIHUK O mMapameTpyMa KBaJUTETa 32 00aBJbarbe IMOIITaH-
ckux ycnyra (,,Cinyx06enu rmacauk PC”, 6poj 114/20), ommxe ypebhyje
napameTpe KBaJIUTETa MO KOjUMa IOCTYIAjy MOIITAHCKH OIEpaTopH
IpH 00aBJbamy MOIITAHCKUX YCIIYTa;
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[paBuiIHUK O Ha4YKMHY Bohema OJIBOjEHOT pauyHOBOACTBA U MPO-
Bepe BEPOJOCTOJHOCTH PEryIaTOPHUX HM3BEIITAja jaBHOI MOLITAHCKOT
omneparopa (,,Ciyx6ern rmacauk PC”, 6poj 126/20). OBuM mpaBmi-
HUKOM Omimke ce ypelyje HaumH Bol)ema OIBOjEHOT pauyHOBOJICTBA
(padyHOBOICTBEHOT pa3[Bajamka) U MPOBEPa BEPOIOCTOJHOCTH peTya-
TOPHUX M3BEIITAja jaBHOT MOLITAHCKOI OIeparopa, Kao U Ha4MH IpHU-
IpeMe peryJIaTopHUX M3BelITaja U Apyrux HHpOpMaLHja, Koje je 0Baj
omeparop y obaBesu aa nocrasiba PATEJT;

IMpaBmwiHUK 0 oOpacily M HaYMHY W3/1aBamba JETHTHMAaNHje OBJa-
mheHor Jinna 3a 00aBJbambe CTPYIHOT HaI30pa HaJl PaoM ITOIITaHCKOT
oneparopa (,,Cimy:x0enn rmacauk PC”, 6poj 159/20). OBum npaBmi-
HUKOM YTBphyje ce m3Iiea W caapkuHa oOpacia JIeTuTHMAaIuje, Kao
U HauMH HEHOT M3/1aBarba OBNanneHoM JIUIly 32 00aBJbabe CTPYHYHOT
HaJ30pa HaJl PaJioM MOIITAHCKOT OIepaTopa;

IpaBWIHUK O TEXHUYKUM ycioBruMa 3a kyhue cannyunhe (,,Ciy-
xOenn mmacHuk PC”, 6poj 126/20), mponmcyje TEXHUUYKE YCIIOBE 3a
IIPOjeKTOBame, U3pasy M MocTaBibame KyhHux canmyduha xaxo 6u ce
oMoryhnio HecMeTaHo, e(UKACHO M CHI'YPHO ypydeHe HEeperucTpo-
BaHHUX MMMCMOHOCHHUX MOIITAHCKUX MOIINJbaka KOPUCHHUIMMA TTOLITaH-
CKHX YCIIyTa;

IMpaBuiHUK 0 oOpacMa 3aXTeBa 3a J0/elly JJ03BOJIe 32 00aBJba-
e MomTaHcKuX yeayra (,,Ciayxoenu macauk PC”, 6poj 23/20). Opum
MIPAaBIJIHUKOM IIPONHCYjy c€ 00pacuy 3axTeBa 3a JOIETy IO03BOJE 3a
obaBJbame MOMTAHCKUX yciyra, U To: Obpasanm 3/AI1JI — 3axreB 3a
nozerny no3Bosie — nocebne munenne; Ob6pasan 3/1J1 — 3axreB 3a 110-
neny nossoisie — ymnenne; Oopasar 3]0 — 3axTeB 3a goneny 103BoJE
— opmobpema; Obpaszan 3MJ] — 3axTeB 3a 107esy U3MEHCHE J103BOJIC
(mocebHe nuIeHIle / TUIeHIe / 0q00pema 3a 00aBJbamke MOMITAHCKHX
yenyra);

[TpaBUIHHUK O BICHHH M HauMHY IUTahama Takce 3a U3aBame J10-
3BOJIa M HAKHAJE ONEPATUBHUX TPOILIKOBA 32 00aBJbaME MOLITAHCKHUX
yeayra (,,Cayx6enn mmacauk PC”, 6poj 82/20), yrBphyje BucuHy U
HayvH Tahama Takce 3a U3JaBame J03BOJE, ONHOCHO MOCeOHe JH-
ICHIIe, JIMLICHIE U 0J00perha, BUCHHY M HauuH Iahama HakHajIe Ha
HMe OIepaTHBHHUX TPOILIKOBA 32 00aBJbarbe MOIUTAHCKHX yCIyra, po-
KOBE M3MHUpema 00aBe3a Iiahama M IPOIUCYyje CaapKuHy oOpasara
3a JI0CTaBJbakbe MOJaTaka oJl 3Ha4aja 3a yTBphUBambe BUCHHE HAKHAJIE
OIIEPAaTUBHHUX TPOIIKOBA 32 00aBJbabE MOMITAHCKUX YCIIyTa.

Iocrojeha perynaruBa, 3akoH, Ka0 M CBa INOJA3aKOHCKA aKTa,
CKOpO y HOTITYHOCTH je ycariamnieHa ca qupektuBama EVY koje ypehyjy
obnact nomTaHckor caobpahaja. 3akoHOJABHH OKBHP je ACIUMUYHO
ycamianieH ca Ypenoom Epporickor mapnamenTa u Beha ox 18. ampu-
na 2018. romune, 0 yciyrama mIpekorpaHudyHe jaocTaBe nakera EY
2018/644, kojoM ce peryauiry MomubKe (TTakeTH) KOju caapxe pody y
MehyHaponHoMm momTaHckoM caodpahajy (Regulation of the European
Parliament and of the Concil of 18 April 2018 (EU) 2018/644 on
Cross-border parcel delivery services). JlenuMuuHa ycariameHoCT je
300r TOra IITO je HaBe/eHa ypenda JOHeTa y HCTO BpeMe Kaja je JOHeT
¥ 3aKOH, TaKo Jia ce o4ekyje na Oynyhe uamene 3akoHa, 4uje je TOHO-
mIere mpeBuh)eHo OBOM CTpaTerujoM U AKINOHHM IUIaHOM, Oymy Ha-
PEAHH KOpaK y MMIUIEMEHTALMjH IOoLITaHCKe perynaruse EY, y okBupy
KOje ce HaJla3u U OBa ypenoda.

III. AHAJIM3A TPEHYTHOI" CTAIA TPXXHUILTA
IMOIITAHCKUX YCIIYTA ¥V PEIIYBJIMI CPBUIN

[Momrancku caodpahaj y Pemyonuim CpOuju je jeman o mokpe-
Ta4a CBEYKYITHOT pa3Boja ¥ Ol BATAIHOT je 3Hauyaja 3a IPUBpPEIy U CTa-
HOBHHUIITBO. [ToIITaHCKE YCIyre MMajy BeoMa 3HayajHy U CrieluDHIHY
eKOHOMCKY (DyHKIHjy T€ c€ MOTY CBPCTAaTH Y YCIIyIre O OIIITEr KO-
HOMCKOT' MHTepeca. 3Ha4aj MOLITAHCKUX YCIIyra 3a MPUBPEIHU U JIpY-
IITBEHH Pa3Boj OMNIEAA CC Y YHEbCHHIIM J1a MOIITAHCKE yCIIyre HeMajy
CBpXy caMme 3a cebe Beh cy 1o nmpaBmily 1eo HeKe Apyre MOCIOBHE HIIN
IIpUBATHE MOTpede.

IMomrancku caobpahaj kpo3 npyxame ePHKACHUX U KBa-
JUTETHUX TMOIUTAHCKUX YCIIyra, HPEACTaBba 3HA4yajaH CJICMEHT
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uH(DpacTPyKType Koju oMoryhasa Op3 U cUrypaH HPEeHOC HE CaMo IH-
CaHUX CaOIIITeHa, HEro U pobe. Pa3Bojem enekTpoHCKe TProBHHE I0-
IITaHCKH caobpahiaj mocTao je u jenaH o KJby4HUX CerMEHara pa3Boja
TPrOBHHE, a CAMHM TUM U IIPUBPE/E y LETHHH.

OcHM HaBEAEHOT, jeHa Of CIEeU(IIHOCTH MOMTAHCKUX YCIyTa
je Uy ToMe Ja OHe CHajajy y pell BHCOKO COMHCTHIMPAHUX YCIyra
ca KOHCTQHTHHUM TEXHHYKO-TEXHOJOLUIKAM HHOBalMjaMa, TIpe cBera y
obiacTd MHPOPMAIIMOHO KOMYHHKAIIMOHHX TEXHOJIOTHja, 1A CaMUM
THM TIPEJICTaBIbajy JAENaTHOCT KOja, Ope]] COIICTBEHOT OAPIKUBOT €KO-
HOMCKOT' PacTa, MOXKE YCIEIIHO Jia MOIPKH JaJbl TEXHHYKO-TEXHOJIO-
Ky pa3soj Pemyonnke Cpouje.

Ca spyre cTpaHe, pa3BHjeHa M JOCTYIHA IOIITAaHCKA Mpexa y
BEJIKOj MEpPH TMO3UTUBHO YTHYE Ha OAPXKHBU Pa3BOj JIOKATHHUX 3ajel-
HHI[a, TIPe CBera y pypajHUM nozapydjuma. Takole, mopen eKoHOMCKe
BPEIHOCTH HOIITAHCKE YCIyTe U Mpexa, UMajy ¥ OTPOMHY COLMjalTHy
BPEIHOCT KPO3 CTBapame yCJIOBa 3a MOOOJBLIAE )KUBOTA KAKO HOje/IH-
Hala, Tako M APYIITBA y HEIHHH.

IMomrrancky cexTop NmpeacTaBiba 3Ha4ajaH GakTop Koju yTude Ha
pacT TpHBpezie, 3aI0CIeHOCTH B OpyTo Jomaher mpon3sBoza (y JajbeM
texcry: B/IIT) y Pery6mum Cp6uju. Taxo je:

— V¥ 2019. roguHn nmomraHcka AenatHOCT y PemyOmuiu CpoOuju
OCTBapHJiIa MpUXox of oko 21 mmnujapau auHapa (oxo 180 mmnmona
eBpa), mrto ynHK oko 0,39% ykynuor BAII y Toj roausu.!

— Y momranckoM cekTopy y 2019. roguHu OHII0 je YKyIHO 3amo-
ciero 19.032 pagauka, oxHocHO oko 0,9% ox ykymHOT 6poja 3amocie-
Hux y PermyGmuum Cpouju.?

HNako je mocnenmux rofiHa y CBETy JOLLIO 0 pa3aBajaba Be3e
m3mely pacra B/III n ocTBapeHOr o0MMa MOIITAHCKUX YCIIYra, HITaK
yuenthe nomTaHckor cekropa y ykynHoM BJIIT jenHe 3emibe QupeKT-
HO yKa3yje Ha HeroB 3Hayaj Ha YKYITHH NPUBPEIHH Pa3Boj TE 3eMJIbE.
Takolje 3Ha4ajHa YNHEHHMIIA j€ U TO IITO CEKTOP MOIUTAHCKHX YCIIyTra y
Perry6nui CpOuju npaTty ONMuTH NPUBPEIHA Pa3Boj uMajyhu y BUIY
na je yuemthe y B/III, kao m ydemhe y ykymHOM Opojy 3amocCiieHHX
ocrano ucro kao u 2014. rogune (0,38% BIL, 0,89% 3amocnenux)>’.
Ocum oBor, ydemhe HOIITAHCKOT ceKTopa y npuBpenn Pemybmuke Cp-
Ouje Ha HUBOY je ydenrha MOIMTAaHCKOT ceKTopa y mpuBpean EBporicke
yauje (0,5% BT, 0,8% 3amocienux)*.

1. OcHOBHH NOKAa3aTe/bH PA3BHjEHOCTH TPKUINTA MOIITAHCKUX
yeayra y Penyoaunu Cpouju u nopehemwe ca semibama EY

3a aHaJM3y Pa3BUjEHOCTH TPIKHIUTA IOLITAHCKUX YCIyra KOpH-
CTH C€ CeT IoKa3aresba KOji Ha HajOOJbH HAuMH OJICIINKaBajy KpeTama
Ha MOCMAaTPaHOM IIOLITAHCKOM TPXKUINTY. 32 OBE IOKa3arejbe Hajue-
mhe ce KopHucTe Mojany 0: 00MMY M IPHUXOJUMa MOLITAHCKHX YCIIyra,
LIeHaMa TOIITAaHCKUX YCIIyTra, CTPYKTypH TpkuiuTa (0poj omeparopa,
3a0CIICHOCT U CJI.), Ka0 U O HOIITaHCKO] MpexHu (Opoj jeauHuIa mo-
IITaHCKe Mpexe, Opoj koBuexuha u ap.).

1.1. Obum nowmanckux yciyea

Ha tpxumrty momranckux ycnyra y Pemy6mumu Cpouju (Cnuka
1) y nepuony ox 2012. no 2019. ronune 6enexu ce nax yKymHOT 00H-
Ma MOMITAaHCKUX ycIyra 3a oko 6%. Ilag ykymHor o6MMa momrTaHCKuX
yciIyra HapoduTo je 6uo uspaxen y nepuoay 2012-2016. ronune kana
j€ KyMyJIaTHBHO U3HOCHO 0KO 6%. Y 2017. u 2018. rogunu Genexu ce
H3BECTaH PacT YKYIHOT o0MMa IOIITAHCKUX YCIyra KOjH je MOCIeIu-
I1a pacTa IaKeTCKUX, eKCIpec U KypUpcKux yciayra. HakoH oBor kpart-
KOTpajHor pacta, y 2019. rognHM HACTaBJbEH je TPEH] Majga yKyITHOT
obuMa 1 1o 3a 5% y OmHOCY Ha MPETXOHY TOAWHY IITO je JUPEKTHA
MOCIIeINIIA 3HaYajHHUjer Naja MICMOHOCHUX YCIIyTa.

1 W3Bop: PemyGnuuku 3aBox 3a craructuky, PATEJT — Iperen TpXkumra TelIeKOMyHH-
Kaluja ¥ nomrTaHckux ycnyray Peny6nunun Cp6uju y 2019. roaunu.

2 Wssop: PenyOnuuku 3aBoj 3a cratuctHky, PATEJL

3 Crparernja pa3Boja nomraHckux ycayra y Peny6muiu Cp6uju 3a nepuox 2017-2020.

4  EU Parliament STUDY Postal services in EU https://www.europarl.europa.eu/
RegData/etudes/STUD/2019/629201/IPOL_STU(2019)629201_EN.pdf
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Camka 1. O6um nomranckux ycnyra y Permy6munu Cpouju y nepuomy 2012-2019. rogune (y MUIHOHIMA)

330 327
322 322 323
315

311 309
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Yk 0bum 330 327 322 315 311 322 325 309
logmwisa Bapujaumja -1% -2% -2% -1% 4% 1% -5%
Bapwujaumja 2012=100% -1% -2% -5% -6% -2% -2% -6%

W3Bop: PenyOnuuku 3aBop 3a craructuky, PATEJ

ITax ykynHOT 00MMa MOIITAHCKUX YCIIyra y OBOM IIEPHOAY, IIPE CBEra, je MOCIeanIa fnajia 00uMa MMICMOHOCHHX TOLINIbAKa, PEATM30BaHUX
xoxt JTIO (Cnuka 2) xoju je roguime usHocuo usmely 1% u 5% (ocum 2017. ronune kaza je 3abesnexeH pacT ox 3% y OIHOCY Ha NPETXOHY ro-
IMHY). YKyIaH o0MM MHCMOHOCHUX ronmssaka y 2019. roguan m3HOCHO je oko 263 MunnoHa u 6no je 3a 16% mamu y ogHocy Ha 2012. ronuHy,
OZIHOCHO 3a 0KO 7% Mamu y onHocy Ha 2018. roxuny.’

Canka 2. O6uM nucMoHOCHHX nommbaka y [lomru Cpouje y neprnoxy 2012-2019. rogune (y MIIIHOHAMA)

312 -
298
— 285 284
278
263

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

YK. 06um 312 305 298 286 278 285 . 284 263
loauwrba Bapujaumja -2% -2% -4% -3% 3% -1% 7%
Bapujaumja 2012=100% -2% -4% -8% -11% -9% -9% -16%

U3zBop: PemyOnuuku 3aBon 3a craructuky, PATEJL

Kapna je ped o 06umy nmakeTckux yciyra peann3oBanux kox JI1O, oHe HakoH neproza nana, ox 2016. rogune 6enexe pact (Cinka 3), Tako aa
je 2019. romure n3HOCHO OKO 1,14 MmnoHa makera u 6mo je 3a 107% Bumm Hero y 2012. roguan, ogHOCHO y 2019. roguxu 3abenexeH je pacT ox
oko 16% y oxHocy Ha 2018. roquuy®. V yHyTpammem caobpahajy y 2019. roqun 6mio je aymio Buiie makera Hero y 2012. roguHu.

V melyHaponHOM makeTckoM caoOpahajy Genexu ce KoHcTaHTaH pacT y oBoM mepuony (Cruka 3 u Cruka 4) ca mpOCEYHOM TOHIITEHOM
cToroM pacta o oko 14% (ox 7% no 23%), Taxo ma ce 6poj MaKeTCKUX MOIIMIbaka y MehyHapoqHoMm momranckoM caobpahajy ox 2012. roxune
10 2019. ropune nosehao ca oxo 46 xuspana Ha oko 115 xmpana. [TakeTcke NoMmMIbKe y yHYTpalLIbEeM MOITaHCKOM caobpahajy unne oko 90%
YKYIHOT 00MMa TaKo Jia je TPeH A YKYITHOT 00MMa MaKeTCKUX MOLINIbaKa U ajbe MO/ JUPEKTHUM YTHIajeM KpeTama y YHYTPaIIkeM ITOIITaHCKOM
caobpahajy.

5 U3Bop: PenyGunuku 3aBox 3a cratucTuky — CTaTucTnyku ropuiumak Pemy6nike Cpouje 2020.
6  U3Bop: PenyGnuuku 3aBox 3a cratuctuky — Craructnuky ropunimak Pemyomke Cpouje 2020.
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Cimka 3. O6um nakerckux nombaka y [Tomrru Cpouje y nepuony 2012-2019. roaune (y xusbagama)
1200
1000
800
600
400
200
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
B YuyTpawrbm caobpahaj 504 375 386 319 621 844 886 1025
® MehyHapoauu caobpahaj 46 51 58 66 72 77 a5 115
YRYTHO 550 426 444 385 693 921 981 1140
Bapwjauuja 2012=100% -23% -19% -30% 26% 67% 78% 107%

W3zBop: PemyOnmuku 3aBox 32 CTAaTUCTUKY

Cuamxka 4. Tonvmma cromna poMene o6uma nakeTckux nommusbaka y [lomru Cpouje y neproay 2012-2019. romune
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-A0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
B Yiyna ofium nawera -23% 4% -13% B 33% 7% 16%
W YHyTpauy caobpahal -26% 3% -17% 95% 36% 5% 16%
u Mehyrapognu caobpahaj 11% 14% 14% 5% 7% 3% 21%

W3zBop: PemyOnmuku 3aBoj 3a CTAaTUCTUKY

Kapna ce nocmarpa 00uM KOMEpLHjalHUX YCIyra, OJHOCHO €KCIIPEeC MOIIMIbaKa, KyPHPCKHUX MOIIMIbAKa U NAKETa BaH JJOMEHA yHHBEP3aHEe
normrancke yeyre y Pemy6mumu CpOuju Ty je mpuMeTaH 3HadajaH, KOHCTaHTaH pacT OBUX Homrmbaka n3melhy 2012. u 2019. roxgune (Ciuka 5).
Toauima CTONa pacTa OBUX BPCTa MOLIMIbAaKa Y MOCMAaTpaHOM MepHoay kperana ce uzmely 10% u 17%, Tako na ykynas pact usHocu 150%,
oHOCHO y 2019. ronuHu ocTBapeH je 06uM o1 0ko 39 MHUIIMOHA HOIIMIbaKa.
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Cuanka 5. O6uM KoMepuHjaHuX nomubaka y Penyonuun Cpouju y nepuony 2012-2019. roaune (y xusbagama)

40.000
30.000 : :
20.000
- I I I
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Yk.061Mm 15.613 18.104 20.350 23.228 27.186 30.928 35.314 39.005
foamwsa Bapujaumja 16% 12% 14% 17% 14% 14% 10%
Bapwujaumja 2012=100% 16% 30% 49% 74% 98% 126% 150%

WUssop: PATEJI IIpernean TpKuiiTa TeIeKOMyHHKAIM]ja ¥ MOMTaHCKUX ycyra y Pemyonunu Cpouju y 2016-2019. ronune

JenaH o1 OCHOBHMX Pa3Jiora 3a OBakO MHTEH3MBAH PACT IIAKETCKUX, EKCIPeC M KypUPCKUX YCIIyra je M yOp3aHu pa3Boj e-TprosuHe y Pemy-
omui CpOuju nociiembHUX HeKoluKo roauna. Mimajyhu y Buny npeapul)eHn najbu pact eJIeKTPOHCKE TPrOBHHE, IIOCEOHO PEryIuCcamkeM OJBHjatba
MIPEKOTPAaHUIHOT TAKETCKOT caoOpahaja, y HapeaHOM MepHoy OYeKyje ce JaJbU pacT OBHX IOIITAHCKHX YCIIyTa, ITo he mpes momraHcke onepa-
TOpE MOCTABUTH HOBE M3a30BE, IIPE CBEra y CEIMEHTY 1IEHE U KBAJIUTETA YCIIyra.

VYKynaH npuxoz o] MOITAHCKUX yciyra ox 2012. roauHe, Kazia je M3HOCHO OKO 12,7 Muiujapau JUHapa, KOHCTAHTHO je PacTao ca Impoced-
HOM TOJHIIH0M cToroM of 8% Tako fa je y 2019. romunu ocTBapeH mpuxon ox npuommkHo 21 Munujapae quHapa (Cruka 6), ITo mpencTaBiba
nosehatbe o 67%.

Camuka 6. [Ipuxoxn ox nomraHckux ycryra y Pemyomunu Cp6uju y neproxy 2012-2019. roguse (y MIJIHOHIMA JHHApA)

20.000
15.000
10.000
5.000
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Yk npuxog, 12.692 13.641 14.970 16.073 16.836 18.078 19.607 21.193
loauwiba sapujaumja 7% 10% 7% 5% 7% 8% 8%
Bapwjaumja 2012=100% 7% 18% 27% 33% 42% 54% 67%

Wzsop: PATEJI [Ipereau TpixuiITa TeICKOMYHHUKaIMja U MOMTAHCKUX yeiayra y Penyonuiu Cp6uju y 2016-2019. rogune

Haxko je ykynan oOuM momuraHckux yeiyra y 2019. rogunu 3a oko 6% Mamwu o1 o6uma octBapeHor y 2012. roauHu, pact yKyImHOT IIPUXOAA
OJI IOLITAHCKMX YCIIyra HOCIEANIaA je, Ipe CBera, IPOMEHE CTPYKType MOLITAHCKUX YCIyra, CMambeHmha YKYIHOT 00MMa MMCMOHOCHHUX YCIIyra
(ycmyra ,,HmKe” LIeHe) ¥ pacTa 00MMa NMaKeTCKUX U KOMEPLHjaTHUX yciyra (yciyre ,,Buile” eHe).
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1.2. Ilene nowmanckux yciyea

AHannM30M IeHa NOoMTaHCKuX yeiyra y Pemyonumu Cpouju oOyxsahene cy nmomrapuse 3a mucmo mace 10 20 rpama y YIIC u MIIC, kao u
MoLITapHHe 3a MakeTe Mace 2 kuorpama, takohe y YIIC u MIIC. Ocum Tora aHanu3upaHa je mpoMeHa H3HOCA MOIITAPHHE Y BPEMEHCKOM MepH-
oxy ox 2014. no 2018. roxuae 1 ynopehena ca n3HOCOM NOIITapHHE y APYTHM €BPOIICKUM 3eMJbaMa.

YV EBponu ce LieHe MOIITAHCKUX YCIyTra 3Ha4ajHO Pa3lIuKyjy O 3eMJbe 10 3eMJbe, 0e3 003upa na i ce pagu o yeayrama y YIIC u MIIC.
IMommrrapuna 3a nucmo npse crone (o 20 rpama) y yHyTpammeM caodpahajy y Permyomuim Cp6uju nznocu 30 nunapa (oko 0,25 eBpa) u Huje ce
3Ha4YajHHUje Memana Beh xyxu Hu3 roguHa (ocuM Mamux Kopeknuja y 2018, 2019. n mogerkom 2021. roqune), 3a pa3iInKy of BehnHe eBPOICKIX
3eMaba Koje cy y nepuoay uzmehy 2014. u 2018. rogune y Behoj mepu nosehaine neny ose xareropuje nmommbaka (Ciuka 7).

Cimka 7. Iomrapuna 3a nuemo no 20 rpama y VIIC y nepuogy 2014-2018. ronune (y espuma)
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
- | 1l | | | I
0,00 I

AT |BG CH CY DK EL | ES FR | FY HR | HU IT|LT LV NO| PL| PT RO RS SE SK|UK
m— 2014 0,33/0,73 0,24 0,87.0,650,38 0,90 0,61 0,26 0,42 0,35 1,01 0,390,50 0,950,400,42/0,21 0,19 0,62 0,45 0,60
— 2017 0,330,730,34 1,07 0,650,50 1,20 0,73/0,290,42 0,36 1,46/0,95 0,39 0,50 1,21/0,59 0,47/0,280,19 0,50 0,62

mmmmm 2018 0,700,33 0,730,324 1,21 0,65/0,55 1,40 0,80 0,29 0,42 0,36 0,95 0,39 0,50 0,59/0,50/0,32 0,19 0,86 0,50 0,63
Cp.sp. 0,64 0,64/0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64/0,64 0,64 0,64 0,64/0,64/0,64 0,64/0,64 0,64 0,64

Uzsop: ERGP PL II (19) 37 Report on postal core indicators

HN3noc nomrapune ox 0,197 epa 3a miucmo mace 110 20 rpama y YIIC y 2018. roquan y Penyonuim Cp6uju je Ouia HajHika ieHa y EBponn
1 JI0CTa je HcHoj npocedne esporcke nexe o 0,64 espa y HaBenenoj roguau (Ciuka 8). Y BehuHu eBponckux 3emasba MoLITapHHA 33 OBY Kare-
TOpHjy NOIINJbaKa j€ OKO HJIH UCIIOJ] MPOCEKa, KOjU MOJMKY JIBE 36MJbE KOje UMajy BUCOKY IieHy u To Puncka (1,40 eBpa) u [ancka (1,21 espa).

Kana je ped o 3eMipaMa y OKpyKemy LIEHE Cy JOCTa HIKe off eBporckor npoceka. [Tocie Cpbuje Hajamka nmomrapuHa je y CeBepHOj Make-
nouuju (0,29 eBpa), 3atum y Pymynuju (0,32 eBpa), Byrapckoj (0,33 eBpa), a Hajuma y Xpsarckoj (0,42 espa).

7 W ca tpenytHOM nommrapuroM ox 0,25 eBpa CpOuja u najbe MMa HajHIKY LICHY 3a OBY KaTeropujy mnoimubaka y EBporm.
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Camnka 8. [Ipoceyna nomrapuna 3a nucmo 1o 20 rpama 'y YIIC y Eeponu y 2018. roqunu (y eBpuma)

7. jyn2021.

DuHcka 1,40
JaHcka
Wranuja

Weepncka
DpaHuycka
Llleajuapcka
Aycrpuja

lNpuka

Benuuka Bputanmja
Momcka INEEEEEEEES——— | 0,59
WnaHuja 0,55
Cnogayxka I———— 0,50|
Mopryranuja IS (,50
Netonnja IS 0,50
Xpeatcka IEEEEEm————— 0,42
Nvteanvja I 0,39
Mahapcka IS 0,36
Kunap I 0,34
byrapcka N 0,33
PymyHuja I 0,32
CesepHa MakenoHnja . 0,29
Cpbuja NN 0,19 Cp.spegHoct = 0,64

0,00 0,50 1,00 1,50

Uzsop: ERGP PL II (19) 37 Report on postal core indicators

TIpoceuna nomrapuHa 3a mucmo Mace 10 20 rpama, Koje ce Iajbe y HeKy Opyry eBpoIrcKy 3emiby u3HocHu 1,34 eBpa (Ciuka 9). Kao u y
YHYTpAIIkEM MOMTAHCKOM caoOpahajy U y 0BOM ciIydajy Ha BHCOKY IPOCEUHY LeHy yTudy 1Be 3emibe ([ancka 3,62 espa u Uranumja 3,50 eBpa)

Ca 3HaTHO BUIIIOM IIOLITAPUHOM 3a OBE KaTeroije TommnJjbaka y OAHOCY Ha OCTaJI€ €BPOIICKE 3EMJBE.

YV CBUM €BpOICKUM 3eMJbaMa [IeHe Y MeljyHapoIHOM HOIITAHCKOM caobpahajy Cy BHILE Of [IeHa y YHYTPAIIbeM MOIITaHCKOM caobpahajy,

ocuM y DuHCKoj rae cy neHe ucte (oko 1,50 espa).
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Cimka 9. [Tourrapuna 3a mucmo 1o 20 rpama y MIIC nepuony 2014-2018. roaunu (y eBpuma)

3,50
3,00
2,50

2,00

_ = 1 B 11l < | BN
1,00
0,00

AT | BE|BG CH CY |DE DK EE EL|ES/ FI|FR FY HR/HU|IE |5 | T |LT LUILV/MT/NO PL | PT RO RS |SE!SL SK| UK
= 2014 0,701,170,771,210,640,751,881,000,500,76 0,830,581,490,890,901,460,850,710,850,570,59 1,371,190,620,450,591,34.1,281,00 1,09
mm— 2017 0,801,230,771,290,640,903,36 1,400,901,251,301,100,581,49.1,141,351,823,500,810,950,780,59 1,791,370,650,860,592,011,551,001,18
2018 0,901,231,021,290,640,903,621,400,90:1,351,501,200,581,491,351,50 3,500,810,950,780,591,891,370,701,500,592,011,721,101,31
~Cp.Bp. 1,341,341,341,341,341,341,341,341,341,341,341,341,341,341,341,341,341,34 1,341,34 1,341,341,341,341,341,3411,341,341,341,34 1,34

1,50

W3zop: ERGP PL II (19) 37 Report on postal core indicators

Kao ny YIIC u y oBOM city4ajy IIcHE 3HaUajHO Bapupajy OJ] 3eMJbE J0 3eMJbE U 3HAYajHHjE Cy MerbaHe y epuony ox 2014. no 2018. rogune.
Pemry6mmka Cp6wuja, ca menom ox 0,59 eBpa, ce 1 oBzie Haa3miIa y Tpynu 3eMalba ca HajHmkoM 1eHoM (Ciuka 10). Takohe, y Permy6Gmumu Cpouju
oz 2014. ronuHe Huje gouuto 1o npomene nourrapune y MIIC, no mouerka 2021. kana cy u3BpiieHe Mame kopekuuje (0,65 eBpa), mocie kojux ce
1 JlaJbe Halla3| y TPYITH 3eMajba ca HajHIKOM IICHOM.
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Cuauka 10. IIpoceuna nomrapuna 3a nucmo a0 20 rpama y MIIC y Eponu y 2018. rogunu (y eBpuma)

7. jyn2021.

[NaHcka
Wranuja
LWesencka
Hopeewka
CnoseHuja
PymyHu1ja
WUpcka
DuHcka
XpBarcka
Ectonuja
MNosmcka
Mahapcka
Linanuja
Benuuka bputanwja
LWeajuapcka
benruja
PpaHuycka
Cnosayka
byrapcka
Nykcembypr
Npuka
Hemauka
Aycrpuja
NutBanuja
Netonuja
MNopryranuja
Kunap
Cpbuja
Manta

CesepHa MakenoHuja

——
E— 1,02}
—— 0,95
EE——— 0,90
I 0,90
—— 0,90
E—— 0,31
E— 0,78
e 0,70
—— 0,64
— 0,59
E—— 0,59

0,58

0,00 1,00

3,62
3,50

1,29
1,23
1,20
1,10

Cp.spegHocr =1,34

2,00 3,00 4,00

Wzop: ERGP PL II (19) 37 Report on postal core indicators

V nepuony ox 2014. romune o 2018. roguHe, NomTaprHa 3a MakeT Mace o 2 kwiorpama y Permry6mumm CpOuju y yHyTpalimbeM HOIITaH-
ckoM caoOpahajy, Huje ce Memana n u3Hocuina je 1,96 espa (Cruxa 11).
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Cimka 11. Iomrrapuna 3a nmaker ox 2 kwiorpama y YIIC y nepuony 2014-2018. roaune (y eBpuma)

20,00

18,00

16,00
14,00
12,00

10,00

8,0
o == i 8| I B 4 a0y _
4,0
2,0
1 | il
0’00 AT | BE BG CH CY | CZ | DE| DK | EE | EL | E5 Fi FREHE HU | E 5 m RS | SE

LT |0 | LV |MT | NL NO | PL | FT | RO 5L SK | UK
m— 014 447 5.50.1.33'?,76 G,SG. 200 410 10,7 326 1,50 780760880 052 2.?1._ 361750 814 9,10 318 800 299 9.00.5.95 15,7|2,52/520 1,14 | 1,96/ 14,8/ 2,39/ 3,50 6,12
—— 2017 |462/650 133 7,76 450 2,84 450 10,7 4,08 1,50/10,5/990 850/058(2,71/4,52/9,00 829 9,00 2,68 840 354/9,00 695/17,8/3,66/570/1,14| 196/ 13,4/ 2.39/390 618
2018 |4,81/6,50/1,58 7.76 4,50 2,84 450 10,7 408 1,50/12,0/10,9 865 058,271 470| 9,00 .9.00 268 840/ 354 900 695 18,4 366 610122 196 15,4 235 390 6518
Cpep. 614 614 514 614 614614 614 &,14.5.14 614 614 614 614 614 614 614614 514 614/ 614 514 514 614614 614 614/614 614 614 614/ 614 614 614

Q

(=]

Q

W3zop: ERGP PL II (19) 37 Report on postal core indicators

Ca nomrrapusoMm of 1,96 eBpa 3a maket Mace ox 2 kwiorpama y 2018. romuan Peryonuka CpOuja ce v 0Blie HaJIa3u y TPYIH 3eMalba ca Haj-
HIDKOM IIEHOM U Taxole je ocTa UCIIOf eBPOIICKOT IIPOCceKa Koju m3HOCH 6,14 eBpa 3a oBy Kareropujy nommbaka (Cinka 12).
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Cuauka 12. [Ipoceyna nomrapuHa 3a naket ox 2 kuiorpama y YIIC y Esponu y 2018. rogunu (y eBpuma)

7. jyn2021.

Hopsewka
LWeeacka
LWnauuja

DuHcKa
LaHcKka
Manta
Wranuja
Wpcka
®paHuycka
Nykcembypr
Lsajuapcka
Xonauwgmja
benruja
Benuuka bputaHuja
Moptyranuja
AycTpuja

Mahapcka

Hemaura

Kunap
Ectonuja
Cnosayka
Mosmcka
JNetoHuja
Yewxa
XpBartcKa
JNluteanuja
CnoseHuja
Cpbuja
byrapcka
puka
PymyHuja
CesepHa MakegoHuja

I 4,50

I— 4,50

e 4,08
S 3,90
3,66

s 3,54

2 384

I 2,71

68
) 39
1,96
== 1,58
- 1,50

. 1,22

m 0,58

0,00 5,00

13,40
12,00
10,90
10,70
9,00
9,00
9,00
8,65
8,40
7,76
6,95
6,50
6,18
6,10
4,81
4,70

Cp.spegHocT = 6,14

10,00 15,00

18,40

20,00

Uzop: ERGP PL II (19) 37 Report on postal core indicators

Kana je peu o momrapunu 3a nakere y Mmel)yHapogaHOM momraHckoM caodpahajy y Pemyonuim CpOuju Takohe y moCneNmByx MeT ToAnHA Hitje
Jomnto 1o 3HadajHUje mpomeHe (Crukal3). Jenuno ce one Pemy6muka Cpbuja, ca momrapuaoM of 14,2 eBpa, Hala3n y CpPeIUHMU, OJHOCHO OKO
€BPOIICKOT IIPpoceKa, Koju u3HocH 16,6 eBpa 3a oBy Kateropujy nombaka (Ciauka 14).
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Camka 13. [Tomrapuna 3a maket o 2 kunorpama y MIIC y nepuony 2014-2018. ronune (y espuma)
45,00

40,00
35,00
30,00

25,00

15,00

10,00

= |11 1AL
0,00 - -

AT |BE'BG CH CY | CZ|DE DK|EE|EL ES FI (FR|FY HRIHU|IE | IS T /LT W | LV MT/ NL NO|/PL | PT RO RS|SE|SL SK UK|

— 2014 14,216,414,125,8.21,07,885,0039,6112,6/22,432.7.20,517,8.13,7 12,1, 22,6 25,027.5.21,2 10,9 13,0508 11,15,0020,38,47.25,2.25,514,2.34,9 13,6 11,015 5
— 2017 13,916,416,825,821,08,849,0036,9 14,8 22,4 32,7 23,0 16,5 13,7 12,123,9 31,028,325,010,9/950 5,08 11,19,3136,3/8,47 26,2 11,7114,2.31,5/13,6 11,0151
— 2018 13,916,416,825,821,088490036,914,822,433,322,916,813,7/12,123,931,0  29,010,9/9505,0811,1:9,8038,0 8,47 26,2 11,7/14,231,5 13,6 11,015,1

- Cp.speqnocT |18,618,6186186 18618618,6186186 18618 618618,6186 18,618618618618,618,6 186186186186186 18 6186186186186 186186186

Wzeop: ERGP PL II (19) 37 Report on postal core indicators
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Camnka 14. ITpoceuna nomrapuna 3a naket ox 2 kuinorpama y MIIC y EBponn y 2018. ronunu (y eBpuma)

Hopeewka
JlaHcka
LWnanuja
Leencka
Wpcra
Wranuja

Moptyranuja

38,00
36,90
33,30
31,50
31,00
29,00
26,20

Leajuapcka 25,80
Mahapcka 23,90
PuHCcKa 22,90
Ipuka 22,40
Kunap 21,00

byrapcka
GpaHuycka

Benruja

Benuwka bputanuja
EctoHuja

Cpbuja

AycTpuja

CesepHa MakefoHKja
CnoeeHunja
Xpsarcka

PymyHuja

Manra

Cnosauka
Nuteannja
Xonaugmja
Nyxkcembypr
Hemauka

Yewxa

Momcka

Netouuja

EEssssssss———— 15,80
Eeeeessssssssss—— 15 80
EEEEEEEes—— 14,40
e 15, 0
I 14,8]
I 14,20
I 13,90]
IS 13,70
EEesssss——— 13,60
IEEEE——— 12,10
EEEEsss— 11,70
esss— 11,10
s 11,00
I 10,90
I 9,30
s 9,50
Emss—— 9,00
e 8 84
I 8,47
I 5,08

0,00 10,00 20,00

Cp.speaHoct = 18,60

30,00 40,00

Wzeop: ERGP PL II (19) 37 Report on postal core indicators

1.3. Cmpyxmypa mpocuwma

Ha tpxuiuTy nomranckux ycnyra 'y Penyonuiu Cpouju, nomrascke ycinyre 00aBibajy:

— JTIO, xoju mocenyje mMoceOHy JIUILEHILy 3a MpyXKambe YHUBEP3aJIHe MOMITAHCKE YCIyre, y3 MPpaBo 00aB/baba Pe3ePBHCAHUX IOMITAHCKUX
yenyra;

— HOLITAHCKH ONEPaTOPH KOjH MOCEaY]jy 0n00perba 3a 00aBibatbe MOTAHCKHUX YCIyTa.

Ha ocHoBy 3BannuHuX monaraka PATEJI on 31. nenem6pa 2020. romune y Peny6numu CpoOuju ykynHo je aktuBas 51 oneparop. [Topex JITO,
KOj! MIMa U JI03BOITY 3a MPY’Karbe YHUBEP3aIHe MOLITaHCKe yeIyTe, jour 50 oneparopa mocexyje Baxehe 103Boie 3a 00aBIbatbe MOIITAHCKHX YCIIy-
ra. CBH IOIITAHCKHU OIEPATOPH Ce, Ha OCHOBY yCIIyra M TEPUTOPHje Ha K0joj IIPY’Kajy yCIyre MOry CBpCTaTH y Hekonuko rpymna (Ta6emna 1). [Topen
HaBeJCHOT Opoja aKTHBHHX OIleparopa, MOCTOjH jOII 0CaM OepaTopa KOju UMajy 103BOILY, alli Cy Y CTaTyCy Mpekuaa o0aBibarba JeIaTHOCTH.
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Ta6ena 1. [Iperien 6poja nomranckux oneparopa y Peny6nuiu Cpbuju npema Bpctama yciayra

17

Bpcra ycayre

Bpoj oneparopa xoju npy:xajy yciyry

VHuBep3aiHa NOTAHCKA yCIIyra

1 oneparop

Ocrasie MOITAaHCKe yCIyre (EKCIpec yCyre | Jpyre yCiyre J04aTHe BPEJHOCTH, [0jeIHHe
JIOITYHCKE yCITyre)

40 oneparopa

23 oneparopa Ha HALIUOHAIHOM HUBOY

5 omeparopa Ha HAIMOHAJTHOM M Mel)yHapOIHOM HUBOY

2 omneparopa Ha MelyHapOIHOM HHBOY

10 oneparopa Ha TepUTOPHjH TPaJa WIIH OKPyTa

OcrTaJe nomrancke ycunyre (HaKeTI/[ 13 IOME€HA OCTAJIUX MOLITAHCKUX YyCJIyTa, EKCIIpec
ycIIyre U Ipyre yciIyre JofaTHe BPEIHOCTH, IOMyHCKE yCIyre)

2 oneparopa

1 omeparop Ha HAIMOHAITHOM HUBOY

1 oneparop Ha HALIMOHATHOM U Mel)yHapOJHOM HHBOY

Ocraie nomratcke yciuyre 6e3 npepaje (Kypupcke yciyre  ojeiuHe JOMyHCKe yClIyre)

9 omeparopa Ha TEPUTOPHjH IPaja UIN OKpyra

W3zBop: PATEJI: Perucrap 103B0j1a NOIITAaHCKUX OIepaTopa

Y nepuony ox 2014. mo 2020. rogune y Pemryonuun CpOuju monuro je 1o noBehama Opoja akTUBHUX MOIITAaHCKUX oreparopa. Hajsehu 6poj
aKkTHBHHX orneparopa (59) 6uo je y nepuoay on 2017. o 2019. rogune (Cnuka 15). ¥ Peny6nuu Cp6uju je y 2020. romunau O6poj momraHcKux

omeparopa 6uo Behu 3a 5 (32 11%) y nopehemy ca 2014. roquHOM.

[ToBehame Opoja akTHBHUX MOUITAHCKUX OINEpaTopa KapaKTEPUCTUIHO je U 32 CKOPO CBE EBPOIICKE 3eMJbE, Y KojuMa ce y nepuoay ox 2014.

1o 2018. ronune nojasuio jomr 1.103 HoBa mpy»xaora ycnyra (Tabena 2).

Cauxka 15. bpoj momranckux oneparopa y Penyomuu Cpouju y nepuony 2014-2020. ronuae

60 59 59
51
50
46
40
30
20
10
0
2014 2015 206 2017 208 2019 2020
bpoj oneparopa 46 36 54 59 59 59 51
|Bapujaumja 2014=100% -22% 17% 28% 28% 28% 11%

Wzsop: PATEJI [Ipernenu Tp>xumTa TeleKoMyHHKalHja U MOMTAaHCKUX yeiyra y Pemyomuiu Cpouju y 2014-2020. rogune

Ta6ena 2. IIperien 6poja akTHBHHX MOLITAHCKUX Omeparopa y
EBponu

Bapujanuja 2014-2018.
JpxaBa 2014 2017 2018 -

Bpoj %
Aycrpuja 19 24 25 6 32%
benruja 700 700 700 0 0%
Byrapcka 139 68 74 —65 -47%
IIBajuapcka 140 172 179 39 28%
Kumap 20 21 20 0 0%
Yerka 20 27 31 11 55%
Hemauxka 13.600 13.530 13.530 -70 -1%
Jlancka 11 12 11 0 0%
EctoHnja 29 26 25 -4 -14%
I'puxa 404 554 536 132 33%
lnanuja 1.418 1.765 1.786 368 26%
DumCcKa 1 15 15 14 1400%
®Dpaniycka 35 43 47 12 34%
CesepHa Makenonuja 25 31 35 10 40%
XpBarcka 21 22 22 1 5%

Mabapcka 178 202 179 1%

Hpcka 7 11 14 7 100%
HWcnann 4 4 4 0%

HWramija 2.469 2.904 3.056 587 24%
JIntBanuja 56 46 45 -11 -20%
JlykcemOypr 22 27 28 6 27%
Jletonuja 61 63 75 14 23%
Manra 23 26 26 3 13%
Xonanauja 114 117 119 5 4%

Hopsenika 31 31 29 -2 -6%
TTosbcka 167 149 145 -22 -13%
IMopryranmja 68 71 77 9 13%
Pymynuja 237 237 259 22 +9%
Cp6uja 46 59 59 13 28%
Hlsencka 29 31 32 3 10%
CroBeHuja 17 19 22 5 29%
CrnoBauka 20 24 25 5 25%
YxynHO 20.127 21.031 21.230 1.103 5.5%

Wzsop: ERGP PL II (19) 37 Report on postal core indicators




CAIYKEEHN

18 m [ac

Bpoj 68

1.4. Jocmynnocm nowimanckux ycuyea

JloctynmHOCT momTaHCcKuX yciyra y Pemy6mumu CpOuju Moxe
ce TmocMaTpary kKpo3 Opoj jeAWHHIA TTOITAaHCKE MpeXe Koje Mpykajy
VIIY y omHOCy Ha Opoj CTaHOBHHKA, OTHOCHO BETMYUHY TEPUTOPH]E.
Tako y Penyomuuu Cpouju Ha 10.000 craHoBHHKa moctoje 2,2 jenu-
HULE TOIITAaHCKE MpeXe, IITO jeé Ha HUBOY €BPOIICKOI IPOCeKa KOju
H3HOCH 2,6 jemuHHuIa momTaHcke Mpexe Ha 10.000 cTaHoBHHUKA.

Kana ce panu o mokpuBeHoctu Tepuropuje y Perryomumm Cpouju
Ha 100 km? monmasm 1,7 jemuHMIa TOIITAaHCKE Mpexe. Teputopujai-
Ha mokpuBeHOCT y PenyOmuuu CpOuju je Mama y OfHOCY €BpPOICKU
npocex (3,4 jenquuune nomraHcke Mpexxe Ha 100 km?). Pasnor 3a oBo
JISKU Y YMHCHUIM JIa je BEJIMKHU Jieo TepuTopuje PemyoOmuke CpOuje
pypajiaH, IUIAHMHCKH, OJHOCHO C1a00 HaceJbeH, TaKo Jia MOjeIHe je-
JIMHHUIIE TOIITAHCKE MPEXE MOKPUBAjy BEJIHKY TEPUTOPHU]Y ca MajuM
OpojeM CTaHOBHMKA. Y HapeJHOM MEepHOAy MOoceOHy Maxmy Tpeda mo-
CBETUTH OBHM jeIMHHUIIaMa MOLITaHCKe MPEeXe Kako OM ce ocurypania
JOCTYITHOCT U OJP’KUBOCT YHHBEP3aJIHE MOIITAHCKE YCITyTe.

2. Pa3Boj nomranckor cexropa y EBponckoj ynuju®

[Nomrancku cexrop y EBporckoj yHHjU TOCIEOmUX IeleHHja
JNOXKHBEO je HU3 M3y3eTHO 3HavajHuX Tpanchopmanuja. Ha mera je
yTULA0 YUTaB HU3 (baKTopa Kao HITO Cy: ACJIOBAKLE NUPEKTHE U UHAU-
PEKTHE KOHKYpEHIIMje, MpHUBaTU3aIija, TuOepanu3aiuja, pasiBajame
oIepaTopcKke M perynaropHe (yHKIuje, MpoMeHe noTpeba KOpHCHHUKA
3a 00JBHMM H TIOY3/IaHHjUM yCITyraMa, Kao M HoBe TexHonoruje. CBe oBO
je MMao 3a MocjieIuily Aa Cy MOLITAHCKU OIIEPaTOpU Y CBUM 3eMJba-
Ma EY npunarogmnu cBojy omneparMBHY M (DMHAHCHjCKY CTparerujy
HOBOHACTAJIOj CUTyallMjH Kako OM OCTanu KOHKypeHTHH. Melhytum,
TIOCIIEIIbUX HEKOJIMKO TOJMHA BEOMa MHTEH3UBAH TEXHOJIOIIKU Pa3Boj
Yy CMHUCJy AWTHTAlIM3al{je UMa H3y3eTaH YTHIAj Ha HOLITAHCKH CEK-
Top. JlurkranHa TpaHcdopmaiyja yTuue Ha IOLITAHCKU CEKTOp Ha JiBa
¢ponra. C jenHe cTpaHe, AUTHTAIHA CPEICTBAa KOMYyHHKALHj€ 3aMeHbY-
jy KiacH4Ha nucMa (e-CylCTHTYILHja), IITO Ka0 JUPEKTHY TOCIEIHILY
HMa CMamelhe 00MMa IIMCMOHOCHUX Tommbaka. C apyre ctpaHe, Mo-
ryhiHOCT KymoBHHE on-line 1 ucropyke pobe 3Ha4ajHO yTHYE Ha MOBE-
hame TpaxKibe 3a akeTUMa U eKCIpec yciIyrama.

Nmajyhn y Buay ma ce TpanchopMmanuja MOMITaHCKOI CEKTopa
y EV onpuja pasnmuuutUM TEMOOM y CBaKoj OJ Ip)KaBa WIaHHUIA ca-
MHM THM TPEHYTHO HE HOCTOjH MOTYHHOCT NpHUMEHE jeIMHCTBEHOT
peutema. VicroBpeMeHo, oTpede MOMTAaHCKUX KOPHUCHHUKA Ce MEmbajy,
JoBoziehiN y MHUTambe OICer YHHUBEp3aliHe nomrancke ycuyre. C npyre
cTpaHe, IpoMeHa o6aBe3e 00aB/barba yHHUBEP3aIHE MOIUTAHCKE YCIyTe
MOCTaBJba M3a30B KaKO 3aIITHTUTH KOPUCHUKE KOjHMa jOII YBEK Tpe-
0ajy ocHOBHe momTaHcke yciyre. Kpearopu nomraHcke HOJIMTHKE Y
EY unenrndukoBany cy mect IIaBHUX M3a30Ba ca KOjUMa ce CyodaBa
nomraHcku cexrop y EV.

[IpBu n3a30B 3a momrancku cektop y EVY je kako ocuryparu na
JaBaolM YHUBEp3aHe yciyre Oyay npodurtabuinu y 6ynyhHOCTH.

Jenna oxn crenuMYHOCTH MOIITAHCKOT CEKTOpA jé M eNacTH4-
HOCT TPOIIKOBA, OJJHOCHO CMamemheM 00MMa MUCMOHOCHHX ITONIHJba-
Ka 3a oxpel)eHn MpoLeHaT, TPOIIKOBU 00pae U HCIIOPYKE NPEeoCTaInX
myicaMa He OIafiajy UCTO TOJIHKO, T€ Ce CXOAHO ToMe moBehaBa jermu-
HUYHH TPOIIAK 10 nucMy. Hip. mpuitnkoM cMamerma 00uMa MICMOHO-
CHHX nommbaka 3a 10%, yKyInHU TPOLIKOBH IMCMOHOCHUX MOIINJbAaKa
ce cMamyjy 3a 4%.

Kao nmocnenyne cMamema 00MMa MICMOHOCHUX MOIINIBbAKa, I0-
IITAHCKU OTIEPAaTOPH CYOUCHH Cy Ca CUTYallHjoM Ja:

— Jla cMarbe TPOLIKOBe. IIOMITAHCKU CEKTOp je PajgHO MHTCH3H-
BaH, Te¢ OM pelyKIHja TPOIIKOBA YIJIABHOM IPOY3pOKOBasia MpecTaHaKk
PaJHOI OZHOCA 3allOCIICHUX Y MOLITaHCKOM cektopy. OBo ce mosesyje
ca 4eTBPTHUM H3a30BOM: KaKO IPEPACIIONEIUTH 3aroCiIeHe y IOMITaH-
CKOM CEKTOpY Ha JIpyre MOCJIOBE.

— na nosehajy nene. Jla 6u moxpuo nosehane Tpomkose, onepa-
TOop Mopa ja mnoseha 1eHe cBojux yciayra. OcuM Tora IITo TO 3axTe-
Ba M3MeHe onpeheHnx nponuca nosehame eHa yciyra 3Haun jaa he
NIPEOCTaId KOPUCHUIM IUIATUTH BUIIE IITO MOXE JONPUHETH IajbeM
cMamelhy 00MMa Tako Ja noBehame IeHa MokIa HUje Oamr HajooJba
OIIIIKja 38 OCHI'YpPame OJP)KHBOCTH YHUBEP3AJIHE MOMITAHCKE YCIyTE.

8 'V okeupy crynuja Copenhagen Economics 2019, Research for TRAN Committee —
Postal Services in the EU, European Parliament, Policy Department for Structural
and Cohesion Policies, Brussels nar je mperie] ceKTop HOWITAHCKHX yciayra y EY,
TPEHYTHH pa3Boj, Kao U ofpeheHe mpenopyke 3a Kpearope MONHTHKE.
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Jlpyrun u3a30B ca KOjUM Ce CyodaBajy KpeaTopH IMOJHUTHKE Ha
HuBoy EY W Ha HalMoHAIHOM HHBOY jeé KOjH HHBO peryianuje ycIio-
CTaBHUTH 32 CEKTOP KOjU ce BeoMa Op30 W Pa3sIHIUTHUM TEMIIOM TpaHC-
¢dopmumre nmpom EVY. ¥V tom cmuciy, Hatmonanuu u EY perynaropu
CyouaBajy ce ca M3a30BMMa, KaKO Yy CErMEHTY MOIITAHCKHX HOIIMIbaKa,
TaKO M y CEKTOPY €-TProBHHE. Y NPBOM, Jia JIU U KaKO MPHJIArOIUTH
VIIY npomeHBHBUM MOTpedaMa KOPUCHHUKA, jep KOPUCHUIY TOIITaH-
CKHUX YyCIIyra IpeJia3e Ha AUTUTAIHE ajTepHaTHBE Tako Ja YHUBEP3ai-
Ha TIONITAaHCKAa yciyra y ozxpeheHnm nenoBuMma ,3acrapeBa”. Y apy-
TOM, Jia JIM M KaKO PeryJucaTd HOBH CErMEHT, I/i¢ KOpHIINeme HCTHX
KOHLIENITYaJIHAX OKBHpA Kao y MOIITAHCKOM CEKTOPY MOXKIA HHUje Ofi-
TOBOP KOjU JOHOCH HajBHIIE APYIITBEHO-eKOHOMCKE BpenHocTH 3a EY.

[open Tora, paznmunrte 3eMibe EY umajy paznuaur temro pa-
3B0ja MOIITAHCKOT CEKTOPA, LITO MPEJICTaB/ba U3a30B 3a IpHiIarohasa-
Be JeAMHCTBEHE IOIITAaHCKe perynariBe Ha HuUBOy EVY. Hammonamun
CEKTOPH CY CTPYKTYPHO PA3IMYMTH U PA3INYUTO NpuiiaroheHu, nime-
hy ocranor, y norneny:

— HHMBOA JUTHTANU3allijeé KOMyHHKaNHja, HIp. KOMyHHKalHUje C
Brnamom;

— BEJIMYMHE U Pa3BHjEHOCTH TPKMILTA MOMITAHCKUX MOIINIBAKA,;

— BeJM4KMHE U 00uma momaher U Mel)yHapoaHOr cekTtopa e-Tpro-
BHHE, KOj! 3aBUCH OJf IIOTPOIIa4ya, HUBOA AUTUTAIN3AIH]E U TOBEperha
Y e-TPrOBHHY H IUIaTHE CHCTEME;

— TPOLIKOBA C KOjUMa Ce IOLITAHCKU ONepaTopy CyouaBajy, ¢ 00-
3MpOM Ha HIP. Pa3INIUTy Pa3BUjEHOCT U HUBO ayTOMAaTH3alHje;

— HMBOA KOHKYPCHIIH]E Y CEKTOPY;

— 0poja U CTPYKType KOPUCHUKA MOIITAHCKUX YCIIyTa;

— ynora JIp)kaBe U OJHOC JpKaBe M JaBaolld YHHUBEP3aJIHE IO-
IITAaHCKE YCIIyTe;

— IPYTUX NpOIHca Koje MOIITAaHCKK CEKTOP MOpa Ja MOLITYyje.

Tpehn n3a30B je Kako 3alUTHTUTH OCETJBUBE KaTeropuje KOpH-
CHHKA, KOjMa je joul yBeK IOTpeOaH MPUCTYH OCHOBHHM IIONITaH-
CKHMM ycJlyrama IO MPHUCTYNa4HuM [IeHaMa, ako ce cMamu oncer YIIY
u nosehajy uexe.

KopucHunm mnomTaHckux yciyra mmpoM EBpone yriaBHOM
MIPUCTAjy Ia MMajy ,,CHOPHjy YCIyry”, OOHOCHO AYKE BpeMe AOCTa-
BE 32 HENPUOPUTETHE MOIIMIbKE, Y3 MOryhHOCT Opike 0CTaBe y Cliy-
YajeBMMa Kaja ce paju O NMPUOPUTETHUM WM eKCIpeC MOLIMIbKama.
[TaBume, cMameme ONCera yHUBEp3alHEe MOIITAHCKE yCIyre MOXe
MIpeACTaBbATH MPOOJIeM 32 KOPHCHHUKE Y ¢1a00 HACEJbeHUM H ylajbe-
HHMM 00JacTHMa, KOjU MOTy OMTH BMILE 3aBHCHHU 0J] Op3UHE JOCTaBe
TIOIINJbAKa HETO IITO j€ TO CIIydaj Y TYCTO HaceJbeHuM noapydjuma. To
je Hajuemnrhe moBe3aHo ca nemorpacdujom (Hp. Behe yuemrhe crapujux
ocoba) y TakBuM obnactuma min Hemoryhuomthy kopumihema enex-
TPOHCKUX aJITepHATHBA (HIIP. Mamkbu OpPOj KOPHUCHUKA HHTEpHETa y Ta-
kBUM oOnactuma). U Ha kpajy, noBehame 1eHe MOMTaHCKUX YCIyTra Yy
oapeheHnM ciydajeBUMa HE OIr0Bapa OCETIJHUBUM KaTeropujama KOpH-
cuuka. Mehytum, y EY Hanomumy na npucTynayHOCT HHCMOHOCHUX
yciIyra BHINE HHUje OIITa OpHra 3a peryjarope u JOHOCHOLE IIPOIIca
300r maga oOuMa MICMOHOCHMX TIONIMJbaKa M mMoBehaHe IUrHTanu3a-
nuje.

Hexonnko WHHUIMjaTHBa KOje Ce MpEIUIaXy y Ciydajy CMamema
oncera YIIV:

— WHHULMjaTHBe Koje oMoryhyjy AaBaonmma yHHBep3alHE MO-
MITaHCKE yciyre Ja edukacHuje 1oh)y 10 KOPUCHUKA Y YAaJbeHUM I10-
npydjuma. [Ipumepu cy ynorpeda MOOMIHMX MOIITa WK yHoTpeda
ycayra BupryenHe nomre (y OUHCKO] je HOIITaHCKH OIepaTop MOKpe-
HYO HEKOJIMKO ITHJIOT MpOjeKaTa 3a eINeKTPOHCKY JIOCTaBy y pypalHHM
obracTiMa, CKeHHpamkeM McaMa 1 THEBHUX HOBUHA, T€ HCIOPYYHBa-
BEM UCTHX y JUTHUTAIHOM OOJHKY);

— ,,CyOBEHIIMOHUCaHe KOBEpTe” WK BayuepH MOIIM O ce KOpu-
CTHTH 3a TOJPIIKY KOPHCHHIIMA Ca CIA0HjUM NPHUXOAUMA WU Y TI0-
ceOHO TeIIKINM OKOJTHOCTHMA.

YeTBPTH M3a30B je KAKO IPEPACHONEIUTH 3aMOCICHE Y NOIITaH-
CKOM CEeKTOpy Ha Jpyre nocioBe. CMameme o0aBese obaBbama YIIY
(cMameme (PpeKBeHIrje JO0CTaBe MOMNIbaKa), Kao U KopHIIheme HO-
BHX TEXHOJIOTH]ja KOj€ 3aMEmbyjy MaHyeJHE IOCIIOBE IIOCTaBIbajy H3a-
30B J]Ja MHOTH MOIITAHCKH PaJHUIM Koju he M3ryOMTH mocao Mory
OWTH CIIPEMHU Jja IIpey3My ApyTe IOCIIOBE.

[etn n3a30B je kako 00e30eANTH PaBHOIIPABHE YCIOBE 32 KOHKY-
PEHTHE omepaTope Kaja Cy y IHMTamy n3y3elu of oapeheHux mpasuia
(amp. mapuna, I1/IB, npeBo3) n npkaBHO (HHAHCHpame IpysKaaana
VIIY. Cepxa uzyzeha u ¢puHaHCHpama je IpyKamke HOAPIIKE 1aBAOILY
yYHUBep3alHe moirancke ycayre. Mehyrum, apyru I1O cmarpajy oBe
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U3y3eTKe HapyllaBamkbeM KOHKYpPEHIHje U TPaxke J1a CBaKH BUJ (hHHAH-
cupama Koju ce aaje nasaoryy YIIY cmarpa ap:kaBHOM moMohw, IITO
IOJUIe’kKE KOHTPOJIM HAJJIGKHOT OpraHa 3a 3allTUTy KOHKYPEHIIH]e.

ectn n3a30B 3a kpeatope nonmutHka y EY je kako ma crBope
jenHake yciose BaH EY 3a HHTEpHET TProBLE U MOIITAHCKE OIepaTope
y EVY, cyouaBajyhu ce ca MeljyHapoaHHM MpaBHIMMa, KOHKYPEHIH]OM
BaH EY u JIpyruM nusbeBiMa MOJIUTHKE [H3ajHIPAHIM H3BaH ITOLITaH-
CKOT CeKTopa (Kao IITO Cy IUJbEBH 3AIITHUTE )KUBOTHE CPEJMHE U yCIIO-
BH 3alI0LIJbABAbA).

Kao onaroBop Ha OBa felaBama, Kao M 300I KOHCTAHTHOT OIa-
nama npodurabunnocty, I10 cy y dasu Tpanchopmarmje. Ce Bulie
NIpy’Kajy HOBE YCJIyre ¥ MPOU3BOJIE U KOPHCTE HOBE IIOCIOBHE MOJIENIE,
yKJbydyjyhn epuKacHUje TEXHOJOIHje, eKOJIOIIKe HadlHe IpPeBo3a U
HOBE BHJOBE PaJHOT aHraxkoBama. Takohe, aururaiHa TpaHchopma-
I[1ja CBE BMILEC MIOCTaB/ba M 3aXTEBE 32 YCKIA)UBamkEM MM U3MEHOM
nocrojehe morTaHcke perynaTuse.

Pa3Boj momrranckor Tpxkumra y EV pasiukyje ce ox 3emibe 10
3eMJbe. Y TOKy HMPOTEKJIe JELIEHHje U3/(BOjUIIA Cy CE TPH IIIaBHA TPEH-
Ia 'y nebarama o MOJMTHKAMA Y Pa3IMYuTHM JIp)KaBama WiaHUIama i
Ha HUBOY EV.

[IpBo, ¢punancujcka oapxusoct YIIVY je mox cBe Behum mpuru-
CKOM, jep MPHXOA Ofl pacTa y CErMEHTY IakeTa He MpeBa3uiia3u maj
npuxona of mucama kox BehnHe nasanmana YIIY. C tum y Be3u Boze
ce nebare aa M TO 3axTeBa (QyHIaMEHTAIIHY MPOMEHY Y oipehiBamy
[PHOPHTETA LIJbEBA MOJIUTHKE M 0OMYHO ce pa3Buja y aBe dase. [IpBo,
cMambeme TepeTa obaBese npyxkama YI1Y n/wm naBame Behe drexcu-
ounnoctu y popmupamy nena. Kao apyro, momepajy ce mpuopureTu
LMJbEBA MOJHUTHKE Ca TOJCTHIAKba KOHKYPEHIMje TpeMa OJp)KUBOCTH
obaBese obaBipama YITY.

Jlpyro, ycieq npoMeHe norpeba KOPUCHHKA JOBEICHA je y IH-
Tame ynora obasese obaBirama YIIY. CxogHo Tome, nebaryje ce OKo
TOra IuTa je oarosapajyhu omcer ap)aBHE WHTEPBEHIIMjE Y MOLITAH-
CKOM CeKTOpy, foBozehr y muTame norpede Koje TPXKHUIITE He MOXe
3aJI0BOJBUTH U MOCTOj€ JIU HEKE HOBE MOTpede.

Tpehe, ycnen nosehama npekorpaHUYHAX HOMIMIbAKA KOje TeHE-
puIlie e-TProBHHA, KPEaTopy MOIMTHKE PaclpaBibajy O TOME 1a JIH U
KaKo IPUJIArOJIMTH PEryIaTopHe OKBHpPE Kako O ce ocurypana eduxa-
CHa IIpeKorpaHUYHa HCIopyKa nouubaka. OBa fgebara ce BOAU pazMma-
TpameM Mel)yHapoqHuX mporyca Koju peryiunry o0aBbame HOIITaH-
CKHX YCIIyra W OCTalMX MPOMKCa KOjH YTHYy Ha MOIITAHCKH CEKTOp,
Kao LITO Cy MpaBUiia O MPEBO3Y, LAPHHCKUM MIpOoLeypaMa H CiI.

C nmpyre cTpane, momTaHcKu cektop y EY mMoke mckopuctutu
onpehene MoryhHOCTH, KOje IIPOM3MIa3e U3 TPEHYTHOT CTamba:

— pacrtyha e-TproBuHa nosehasa MOTpaXkmky 3a UCIIOPYKOM ITaKe-
Ta, IITO MPEACTaBJba NPHINKY IOIITAHCKAM OllepaTopuMa Ja mosehajy
MpoQUT U HAJOKHAJE Y U3BECHOj MEPH I'yOUTKE KOjH HACTajy MaJoM
0poja MICMOHOCHUX TOIINIbAKA,

— BpPEeIHOCT Mpexe u OpeHaa gasaoua YIIY moxe ce KOPUCTUTH
3a Mpyame APYruxX yciayra OCUM IOIITAHCKHUX. AKO, C jeHE CTpaHe
MOCEI0BaE BEIIMKE MpeXke NpecTaBsba onTepeheme 3a HalMOHAIHOT
TMIOIITAHCKOT OMepaTopa, a ¢ Apyre CTpaHe Ta MpeXka ce MOXKE HCKO-
PHCTHUTH 3a MpY)Xame AOAAaTHUX KOMeplLujanHux yciyra. [Topen tora
0Ba MpeXKa ce MOXE MCKOPUCTHTH H 32 MPYXamke yCIIyra of OIMIITEer
€KOHOMCKOT' MHTepeca U jaBHO PEJICBAHTHHUX YCIyra CTAHOBHHUIITBY Y
HMe JIp)KaBe,

— KOHa4yHO, HOBE OIepaTHBHE TexHojoruje, oMoryhasajy IO na
mo0oJbIajy €PUKACHOCT MpyXKama yciyra 0e3 HapyllaBama KBaJIuTeTa.

3. CTparemiku NpaBiH e 0Bamba CBEeTCKOTr NOMITAHCKOT caBe3a

Ha rmo6anHoM Tp>KHINITY MOIITAHCKHUX YCIYyTa, YOUJbHBE Cy 3Ha-
yajHe TpoMeHe. [IpumeraH je pacT yciyra mpeHoca nobapa, a HIeH-
TU(QUKOBAH je majJ IpeHoca JoKyMmeHara pasnuuurte caiapxune. Ca
Jpyre cTpaHe HICHTH(HKOBAH je CHa)XKaH YTHIA] yiiore HHPpOpMaIo-
HO KOMYHHMKAIIMOHHX TEXHOJIOTHja Ha MOIITAHCKH CHUCTEM, Pa3BOj HO-
BUX TEXHOJIOIIKUX PEeIlera Kao U MPHMEeHa COOUCTHIMPAHNX HaYMHA
mwiahama yciayra. CBe oBe TPEHAOBE, Ka0 M CTpATEIIKe OATOBOPE Ha
riobasHOM HuUBOY aHaimsupa IIpemnor crpareruje CIIC 3a mepuon
2021-2024. rogune (y pajbeM TeKcTy AOHMIIaHCKA CTpaTeryja), IaHu-
paHoj na Oyne ycBojeHa Ha cienehem Konrpecy, koju je ycnen nanue-
MHje o[uIoXKeH 3a aBryct 2021. roguHe.

[lopen oBora, morpebHO je HamacuTu uumeHuny ma CIIC
m00anHy MOMITAHCKY MPEXy IMOCMarpa Kao CIIOXKEHY JOTUCTHUKY

m [AacHuK
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UH(DPACTPYKTYpy Koja ce cacToju u3: pusnuke, HHPOPMAIMOHO — KO-
MYHHKaI[HOHe ¥ (DMHAHCHjCKE KOMIIOHEHTE, TaKO Jia IpOoIec CTpare-
LIKOT [UIAaHUparha U3y4aBa v OBe eHOMEHE Ha CBETCKOM HHUBOY.

Haj3navajHuju eKcTepHU U MHTEpHH TPEHIOBH O YTHUIIaja HA T10-
IITAHCKU CHCTEM MOTY Ce CHCTEeMaTH30BaTH Ha ciiefielin HauuH:

— m1o0aTHM eKOHOMCKH PacT MMao je TeHAEHIHUjY jader pacTa y
2017. u 2018. rogunn (oxo 3,7% roauume), 1ok je y 2019. roguun
MPUCYTHH]ja CTarHallMja yCIIel HEM3BECHE MOJIUTHYKE CUTYalHje U eKO-
HOMCKHX TeH3HUja’;

— CBETCKO €-KOMEpII TP>KUIITE Bpeneno je 2,842 munujapae YC/
y 2018. roauHu ca nporemeHnM pactoM o 21% y 2019. roauan';

— TpxuiTe MehyHapOAHMX HOBYAHUX YIyTHHULA JOCTUIVIO je
HMBO of 624 munujapae YC/l y 2017. roauHu ca TeHAEHILHMjOM pacTa
10 oKko 689 munujapau y 2018. rogunn'’;

— mrobagHa MHTEpPHET IOKPHBEHOCT Iopacia je Ha 51,2% ca
48,6% y 2018. roguuu'?;

— paszmBajame TpeHIa Kopeianuje u3Mel)y pacra peanHux Io-
IITAHCKHUX TpHxoza u miobanHor pacta BT y mocnenmoj nexaau o
Mame of 1% pasnuke y 2006. ronuan 1o 21,5% y 2017. roquxu y Ko-
pucr pacta BIIIL."

Ha ocHOBY OBHIX IIOKa3aresba, 3aKJbydaka MuHHCTApCKe KoH(e-
penije u3 Aguc Adede (2018. ronune), aHamM3e OATOBOpa Ha YITUT-
HHUKE KOju cy muctpuOyupanu y 192 3emibe 4iaHule, Kao U IOTCH-
uujanne ynore CIIC y ocTBapuBamby MI0OadHUX OOPKUBHX IHJbEBA
VYjenumenux Hanuja 10 2030. ronuHe aeduHucanu cy cienehu crpa-
TELIKH NPHOPUTETH 33 HAPEIHH LIUKITYC:

1) moTBpIa ¥ jadame MaHIaTa HajBaKHHjer IIOOATHOT MOIITaH-
CKoT (hopyma Kpo3:

— opranu3anyjy porahaja u cacraHaka CTPy4HHX TeJa;

— ne¢uHKCaka U Mpahema MomToBaka MejyHapoqHIX 00aBe3a;

— MMIUICMEHTAlUjy MEXaHHW3aMa HAJIOKHAJEe TPOIIKOBa u3Melhy
3eMasba YIaHHIa;

2) jauame yjore npoBajaepa MPUCTYNAYHUX TEXHHIKO-TEXHOJIO-
IIKKX peliena Kpo3:

— IpYXambe eKCIEPTCKUX, KOHCYJITAHTCKUX M OCTAIUX CIHYHUX
ycnyra,

— pa3Boj aJIeKBaTHUX MPUCTYNAYHUX HH(POPMALHOHO TEXHOJO-
mkux (y qajbeM tekcty: UT) pemema;

— pa3Boj Mel)yHapOAHUX CTaHAAp/a;

3) pa3Boj mMpUMapHOT INIOOAIHOT LIEHTPa 3Hamba U3 00JacTH Io-
LITAHCKOT CEKTOPa ca NOCEOHMM aKIIEHTOM Ha:

— WCTPaXHBamke HOBHUX TPEHJOBA Ha TPXKHIUTY IMOIMITAHCKUX
yciyra,

— u3pajy crenn(pUYHNX aHaIn3a Kao IMOAPIIKA 32 OJTyYHBahe
Ha CTPAaTeLIKOM HUBOY;

— pa3Boj MpoLeLypa 3a CKIAUIITEHE U 3alITHTY OJaTaKa;

— yciyre 3a CIoJbHE KOPUCHHKE Ha KOMEpLHMjaIHOM IPUHIHILY
(MHTEpHAMOHAHE OpraHn3anyje, 6aHke, JJOTHCTHIKE KOMITAaHH]e).

C TUM y Be3H, HEOIIXO/IHO je HAllOMEHYTH Ja je JOKYMEHT yCBO-
jeH Ha cemuui Anmunuctparusror casera CIIC y debpyapy 2020.
TOIUHe, N1a HUje pa3Marpal ytuuaj nangemuje COVID 19 Ha moban-
HU TomTaHCcKu cucteM. Ouekyje ce na he ycien HaBeneHe CUTyalHje
[Ipennor AbupaHcke cTparerdje OUTH JAOMyheH Ha cieneho) cenaunm
AnmvunnctparuBHor caBeta CIIC u HaKoH peBHIMpama OUTH TpoCe-
hen nHa ommyuuBame Ha npencrojehu Konrpec.

4. OxBHp 32 JepuHUCAKE CTPAaTeruje pa3poja MOMTAHCKUX
yeayra 'y Pemy6aunu Cpouju

Panu nedunucama cTparerdje pasBoja MOIITAHCKHX YCIIyra y
Peny6nun CpOuju y HapeaHOM MEPHONY WACHTU(PUKOBAHH CY TPEH-
JIOBU M KPETama y MOIITAHCKOM CEKTOPY KOjH C€ MOTY YOUHMTH Y Cpeli-
FOPOYHO] U TyropovyHoj OynyhHOCTH U Koju yTH4y Win he BepoBaTHO
3HauajHHje YTHIATH Ha (YHKIIMOHUCAE H €BOTYIHjY TOMITAHCKOT TP-
xumra. Takohe, HOTpeGHO je pasMaTpaTé Kako OBU TPEHJOBY U KpeTa-
Ha MOTY yTHIATH Ha TPXKMILITE MOLITAHCKUX YCIIyTa, KaKo ca acleKkTa
TPaXKHbe, TAKO U Ca CTPaHE MOHYJE.

9  HsBop: MM®.

10 M3Bop: Cratuctrka CBETCKOr NOMITAHCKOT CaBe3a.
11 M3Bop: CBercka GaHKa.

12 U3Bop: MehyHapoznHa yHHja 3a TeICKOMyHHKALH]e.
13 U3Bop: Craructuka CBETCKOT MOIITAHCKOT CaBe3a.
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4.1. PESTLE ananusza nowmanckux yciyea y Penyonuyu Cpbuju

[Nonmutnaku paxropu

Craryc kannuaara Penyonuke CpOuje 3a wnanctBo y EY y 3Har-
HOj MEpH MO3UTUBHO YTHYE HA MOCIOBAE LENOKYITHOT MOLITAHCKOT
cexkTopa umajyhu y Buny na crabuiaH HONMUTHYKH aMOHMjEHT JONPH-
HOocHu yOp3aHoMm crpoBohemy pedopmu. Taxobe, craryc kangumara
oTBapa MoryhHOCTH 3a yKkJpyuuBame Tpxwuiuta Pemybmuke Cpouje y
JEIMHCTBEHO €BPOICKO MOIITAHCKO TprkuiuTe. C Apyre cTpaHe, MOJHU-
THYKa CTAaOUIIHOCT, Kao U Beh ayxu HU3 roauHa eUKacaH CUCTEM ILIa-
HMpamba M YNpaB/baba TPHKHUIITEM IOLITAHCKHUX yciyra 'y PemyOmuim
Cp6uju npy»xa MoryhHOCTH 32 JaJjba HHBECTHPaha Y 0Baj CEKTOP, LITO
he Kao JUPEKTHY IOCICANIY UMAaTU MOACTULIAKLEC IIPUBPEAHOT pacTa U
nosehame Opoja 3anocnenux. CBe 0BO Kao edekar MOKe UMaTH Kpeu-
pame HOBUX MOJIEJIa II0CJIOBAKbA Y MOMITAHCKOM CEKTODY.

ExoHOMCKH dakTopr

[IpuBpennu pact, kao u pact 3apaga y Penyomunu CpOuju mo-
CJICJIIbUX TO/IMHA, TO3UTUBHO YTHUY Ha TPAXIbY 3 MOLITAHCKUM YCITy-
rama M TO Ipe cBera y cekropy npenoca pobe. Takohe, Beoma Bennku
YTHLQ] Ha TPXKHUILITE MOLITAHCKUX YCIYra MMa W MHTEH3MBAaH pPa3Boj
SJIEKTPOHCKE TPTOBHHE y 3a{lbUX HEKOJIMKO roauHa. Maxko je npumMeraH
naj yKyImHOr o0MMa IMCMOHOCHHX IIOLITaHCKUX yCJIyra, TO ce HHje
JMPEKTHO OZIPa3WII0 HAa yKYyIaH IPHXOJ O MOLITAHCKUX yCIyra, KOju
j€ HoCIebUX TOJMHA pacTao ca TOAUIILOM CTOIoM off mpeko 10%, a
IIpe cBera, Kao MOCJIeHNa eKCIIaH3UBHOT pacTa MaKeTCKUX IOLIMIba-
Ka 1 yciyra ekcrpec npeHoca. [lorpeba 3a epukacHuM kopuiihemeM
pecypca U IIOCTU3amkeM CHHEpTHja W/ oTpeda 3a HaJOKHAZIO0M U3-
ry0JBeHHX NPHUXOZia CTBapa NoTpedy 3a cBe Behom nuBepcudUKarIijom
aKTHBHOCTH IOIITAHCKHUX oneparopa. [Topex Tora, pact oHNIajH KyIo-
BHHE JIOBOJIM JI0 TOTa Ja TuIaropMe e-TProBUHE IPOIIHPYjy CBOje I0-
CJIOBHE MOJIENIe BEpPTHKAIHOM HHTerparujoM y nosse [10. Beprukamna
HWHTETpalfja ce MOXKe IoCMaTparu 1 o0pHyTo, Tj. I[1O npommpyjy cBoj
MOPTQOIINO U Ha aKTUBHOCTH e-TproBuHe. CBe 0BO Kao edeKar Moxe
MMAaTH JaJbU Pa3Boj MOLITAHCKHUX YCIyra ¥ pacT NPHXOJa.

Couwujannu axropu

ITpomena couujanHux (IPYIITBeHHX) (akTopa, Kao0 U OAroBa-
pajyha nemorpadcka kperama (Murpanmje, crapeme, ypOaHu3anuja,
00pa3oBHa CTPYKTYpa U JIp) MMajy THUPEKTaH U y ofpel)eHnM ycioBuma
PETAaTHBHO CHAXKaH YTUIIAj HA OOUM M CTPYKTYpY IOILITAHCKUX yCITyTra.
Iocnenmux roguHa y Perrybmumm Cp6uju (kao unade u 'y nenoj EBpo-
nu'#) mprcyTad je Tpena nosehama npoceure crapoctu. Ca crapemem
craHoBHHIITBA Y EY, Morio 61 ce npeTnocTaBuTH Ja rpyma KOPHCHHU-
Ka, 3aBUCHO O] BPCTE IOLITAHCKUX YCIyra, noroheHux mnpomMeHama
BE3aHHUM 33 HAYMHE U (PEKBEHIINjY HOCTABE MOIUTAHCKHUX IMOIINIbAKa,
MOXe IOCTaTH PeNaTHBHO Benuka. MelhyTum, Tpeba HamoOMEeHyTH 1a
he 3a 10-15. roguna oBy rpyny Qopmupartu reHepanyja Koja y mot-
IYHOCTH II03Haje M KOPHUCTU AUTUTAJHEe TexHosoruje. Takohe, Gere-
KU ce cBe Beha KOHIEHTpallija CTAaHOBHHUINTBA y ypOaHUM cperHamMa
mro y OyayhHocTH MOXe yTHIaTH Ha IPO(GUTAOMITHOCT U e(hUKACHOCT
Npy’Kama MOLITAHCKUX YCIIyra y pypajHiuM o0IacTiMa U TO Tpe CBera
yciIyra U3 JOMeHa YHHBep3aJlHe rmoutancke yciyre. OcuM Tora npu-
CYTHO je U mo0oJbIIake 00pa30BHE CTPYKTYpE CTaHOBHUINTBA. OBakBa
nemorpadcka KpeTama 3a MOCICAULY UMajy KOHLCHTpPAIHU]y ITOLITaH-
CKHX yciyra, noehiabe o0MMa eKcIpec U MakeTCKHUX yciyra y ypba-
HHM CpeiiHama, oBehame TPaXKike 3a CABPEMEHUM yCIyraMa H CII.

TexHomomku dakropu

Ha mpupony u OGynyhHOCT MOIITAaHCKUX YCIIyra yTHYE U Pa3Boj
U TpUMEHa HOBUX TEeXHOJOruja. Jlururannsanuja ¥ ayToMaTH3ali-
ja, 3ajeJlHO ca MHOBAaIlMjaMa Y TCPMHHAIHO] ONPEeMHU (HIpP. MaMETHHM
Tenedponnma U TabmeTMMa) U OOMJbEM MOTYNHOCTH KOMYHHKAI[H]E
yTU4y Ha MOHaIIamke MOTpoIlavya M MOCIOBHY Hpakcy. To JoBomu 10
nojase T3B. IUIaTGopMU3anyje, e-CyICTUTYIH]je, jadamba e-TProBUHE U
MHOBaIMja y HAYMHUMA JOCTaBe. Pa3BojeM HOBHX MH(MOPMAIIOHUX U
KOMYHHKaIlMOHHX TexHoioruja (y nassem tekcty: MKT) cyncrurynmja

14 Espomna je, ocuM JamaHa, peruja ca HajOp:KUM cTapemeM Ha cBeTy. Cpemba cTapoct
cranoBuuuITBa EY mopaciia je 3a ckopo miect roguHa y rnepuoxy ox 1996. mo 2016.
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=People_in_the EU_-

PENYS/NKE CPEUJE @
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HOILITAHCKUX YCIIyTa, 3alpaBo, I0CTaje CBE JaKIla, a CAMUM THM U CBE
Beha. OcHOBHE IpOMeHe y MOHaIIakby KOPUCHUKA TOIITAHCKUX YCIIyra
(KaKo TojeIMHAaYHNX TaKO M MHCTUTYLIMOHAIHUX / MOCIOBHUX ITOLIH-
JbaJlalia Kao M IpUMaiala) J0BEJH Cy JI0 CMambemha 00uMa IMHCMOHO-
CHHUX IOLINJbAKA, IIPe CBEra Kao MOCIEAULA CYICTUTYLIH]e U IPOMEHa
y MelyJpyacKoj KOMYHHUKAIMjH, Y3 UCTOBPEMEHO 3Ha4ajHO moBehama
o0KMa TaKeTa ycles I0pacTa e-TProBUHe. JoIl BayKHH]je, MOIITAaHCKO
TPXKHIITE NOCTaje Mame OPHMjEHTHUCAHO IpeMa HOIIMJBAOLY W BHIIE
OpHjEHTHCAHO IIpeMa MPUMAOILY, jep IPHMAOIX MOMITAHCKUX MOIIH-
Jbaka CBE BUIE yTHUUY Ha IpoIlec JocTaBe y nopehemy ca Tpamunu-
OHAJIHUM MOIITAHCKUM yciIyraMa Ine IOIIbanan oOudHo oxpebyje
ycnoBe nocrase. KopucHuIM cBe BUIE 0YeKyjy 1a UM Ce HpecTaBe
paszHe MoryhHOCTH JocTaBe, omiuje npaliema U moy3iaHa yciuyra Hc-
nopyke 1 moBpahaja. Mako ce unHu 11a je cBe Beha morpaxmba 3a 10CTa-
BOM I1aKeTa MCTOT WK ciezeher 1aHa, KOPUCHUIM YIIaBHOM OUpajy Ja
ce MakeT JocTaBH OnaroBpeMeHo y3 MoryhHocT npahema monmbke u
onabupa JIOKaluje Wi BPEMEHCKOT MHTepBaia 3a nocrtaBy. Mwmajyhu
y BUIy pa3Boj uH(popManuoHor apymTBa y Permyomuuu CpOuju, kao u
TPEHYTHY Pa3BHjEHOCT CaBPEMEHHX EJIEKTPOHCKUX YCIIyra y IOLITaH-
CKOM ceKTopy (1mpe cBera ce ore muciu Ha JIIO) Moxe ce ouekuBatu
JlaJbe IIUPEHE aCOPTHMaHa U KBAJIUTETA YCIyra, Kao 1 00Jba HCKOPHU-
mheHoCT KanauuTeTa 1 Mpexe.

IpaBuu dakropu

IMomranckoM perynatuBoM y PemyOmurn CpOuju, Kojy YHHH
3akoH U Behu Opoj omrosapajyhnx mop3akoHCKUX akara, oOyxBaheHH
Cy CBH HEOIIXOJIHM CErMECHTH 3Ha4YajHU 3a 00aBJbare yHHBEP3aJIHE M0~
IITAHCKE YCIIyre W JPYruX MOLITaHCKUX yciayra. OcUM Tora IpaBHH
okBHp y PemmyOmumm CpOuju ckopo y MOTIYHOCTH je yckialeH ca mo-
IITAHCKOM perysaTuBoM EBporicke yHHje.

Exonomiku dakropu

CBeTCKH IOIITAHCKH CaBe3 OJP)KUBOCT Yy IOIITAHCKOM CEKTOPY
neduHmIIe Kao ,,tocBeheHOCT OPXKUBOM Pa3BOjy y MHTEpecy IUIaHe-
Te 3eMJbe, TepPUTOpHjalTHE PacHpOCTPAbEHOCTH MOMITAHCKUX yCIyTa,
KOPHCHHUKA, MEHA[IMEHTa MOIITAHCKHUX YIpaBa U BUXOBOT 0C00Jpa” 1
y TOCIEIBUX NeT TOANHA 3HA4ajHO HHTEH3NUBHPA CBOj€ aKTUBHOCTH Y
oBoj obmactu. Ogekyje ce na he cBe Beha moTpeba 3a 3amITUTOM KHUBOT-
HE CpelMHe UMAaTH 3HauajaH yTHIa] Ha KOPHCHUKE TIOLITAHCKUX YCITy-
ra (HIp. omay4yjyhu ce 3a e-CyInCTHTYLHjy) U TOIITAHCKE OIepaTope
KOj! cy 3a0pHHYTH 300T CBOT €KOJIOMIKOT OTHCKA. CXOTHO TOME, HAaKO
ce Ha TPXKMIITY Beh MOXKe YOUHTH yBOhEHhe MHOBATHBHHX pEIICHa
(xao mTo cy opMapuh 3a MakeTe M eIeKTPUYHA BO3MIIA), OUYEKyje ce
na hie ce npeyIoKUTH alTepHATHBHY HAYMHHU 3a (DH3HUKY JIOCTaBY IO-
IITAHCKUX TOLIMJbaKa Ka0 OrOBOP Ha EKOJIOLIKE M3a30Be KOje MOCTa-
BJba JocTaBa. Mimajyhu y Buay Aa ce Ofp>KHBOM pa3Bojy MOLITAHCKOT
CeKTOpa MocIeambuX roquHa mocsehyje cse Beha naxma y Pemyonuimun
Cp6uju, y HapeAHOM NepHoay Ou Tpebaao HACTAaBHTH Ca MOJH3abEM
CBECTH O OZIPXKUBOM Pa3BOjy M IPYIITBEHO OJITOBOPHOM MOCIOBAbY.

4.2. SWOT ananusa nowmanckux ycayea y Penyoruyu Cpouju

Ha ocHOBy aHanM3e cTama IOLITAHCKOT TPXKHUIITA y Pemy6nuun
Cp6uju, y3umajyhu y 003up 3Ha4yaj NOMITAaHCKHUX yCIIyTa 3a MPUBPEIHU
U IPYLITBEHH Pa3BOj JIprKaBe, Ka0 U TPEHYTHY Pa3BHjEHOCT U 3aKOHCKY
perynatuBy ypahena je SWOT aHanm3a cexropa MOIITaHCKUX YCIyTra
(Tabena 3). SWOT ananu3oMm neduHHCAHE Cy CHAre M CIabOCTH, OI-
HOCHO IIaHCE U MpeTHe 3a Oyayhu pa3Boj MomTaHCKHX yciayra y Pe-
my6mimu Cpouju.

Jlobujamem craryca KaHAuAaTa 3a wiaHcTBO y EVY kpenyno ce
ca IpUIpeMamMa Jia ce TPXKHUIITE IOLITAaHCKHX yciyra y PemyOmuiu
CpOuju yKJbYYH Y jETUHCTBEHO €BPOICKO MOLITAHCKO TPXKHUIITE. 3a-
KOHOJIaBCTBO y OBOj 00JIacTH CKOpO y MOTIIYHOCTH je yckialjeno ca
EVY nupekruBama. Y MocieAmHX HEKOIUKO TOAMHA U3PAXKEHO je jaua-
€ KOHKYPEHILMje Ha TPXXHUIITY MOLITAHCKHUX YCIIyra, Ipe CBera, Kpo3
nosehame Opoja oreparopa, Ka0 M BHILCTOIHIILE 3HAYAjHUjE HEMe-
bame 1leHa ycayra. OCHOBHM npoOiieM ca KojuM ce cycpehe cexrop
MOIITAaHCKUX yciyra y Pemy6nunu CpOuju je KOHCTaHTaH maj oouma
MMICMOHOCHUX Nomnbaka. [1ag 00nmMa NMCMOHOCHUX TOIIMJbaKa HUje
KapakTepucTiyal camo 3a Penyonuky Cp6Owujy, Beh je To Tpenn y Behu-
HH 3e€MaJjba CBETA y MOCIICIBUX HEKOIUKO roJnHa. 3a pas3iIuKy of IH-
CMOHOCHUX TIOIIHMJbaKa, TakeTcke ycryre y Pemyomumu Cpouju, xao n
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y CKOPO CBHM €BPOIICKUM 3e€MJbaMa UMajy TPEHJ pacTa, Kao MOCIeIU-
Ily MHTEH3UBHOT pa3Boja e-TproBuHe. OCHM CerMeHTa IaKeTCKUX Io-
IIMJbaKa U CEIMEHT eKCIPEeC YCIIyra MOCIebUX ToIMHa OeIeKH pacT
nMmajyhu y Buay aa ce poba Koja je mpenMer e-Tpropude y PemyOmumun
CpOuju y HajBehoj Mepu JocTaBsba MPEKO Omeparopa KOju BpIIE MpHU-
jem, mpepay, peBo3 U ypydermhe eKCIpec MOLINbaKa.

Hajgehe mpeTe pa3Bojy MOMITAHCKUX YCIIyTa Ipe CBera ce orie-
Iajy y CMamemy MoTpeda KOPUCHHKA 32 KIACHYHHM IIOLITAaHCKHUX
yciIyrama WiH BHXOBY CYNCTHTYIH]Y €IeKTPOHCKHM yciryrama. Tako-
bhe, jeman ox mpoOiema MOTy 1a HpeCTaBibajy U PEIaTHBHO BHCOKH
TPOIIKOBH 00aBbarba yHUBEP3aJIHE IOIUTAHCKE yCIIyra, Ipe CBera y
PYpaTHUM MOAPYYjUMa.

Ta6esa 3. SWOT ananuza nomrasckux yciyra y Peny6omumm Cpouju

wm AacHUK

PENYE/NKE CPEWJE

CHare CrabocTn

— Perynaropuu oKBHp CKOPO y TIOTITYHOCTH
y cknany ca EY

— Perynucana curyaiuja Ha TPKHUIITY KPO3
aktuBHocTH MTTT u PATEJIA

— KoHTHHYHpaH 1MopacT NaKkeTCKUX U
eKCIIPEC MOLINIbaKa

— Pa3Bujena mMpeixa, Koja je Hajpehum
JICJIOM Ha HUBOY €BPOIICKOT MPOCEKa

— OtBopeH npuctyn mpesxu JITO

— Kontnnynpan naj 6poja MHCMOHOCHHX
MOLIMIbAKa

— PauyHOBOJICTBEHO pa3/iBajambe anoKaluje
TPOIIKOBA aBaola YHUBEP3aITHE
MOIITAHCKE YCITyTe jOII YBEK HHjC Y
MOTILYHOCTH Y IPUMEHU

— Bucoku Tpoukosu npy:xama
YHHBEp3aJIHE TOIITAHCKE YCIIyTe y
PYpaIHUM TOAPYYjUMa

lance Iperme

— Jlob6ujame unanctea Penybnuke Cpbuje
yEVY

— OueKHBaHY J1aJby IPUBPEHH PACT

— CrBapame eHKacHHUjer MOCIOBHOT
OKpYXKemba

— Pact Tpaxxme 3a HOBUM yciryrama
(e-TproBuHa)

— CMameme norpede 3a KITaCHYHUM
HOLITAHCKHM YCITyrama

— Cyncrurynuja enekTpoHCKUM yciayrama
— Iemorpadcke npomeHe

IV. BUSUJA

Busuja Penybnuxa Cpouja he cmumynucamu oamsu pazeoj 0ocmyn-
HUX, NOY30aHUX, eHUKACHUX U NPUCIYNAYHUX NOWMAHCKUX YCyed,
ca nOCeOHUM aKYeHmoM Ha obnacm yHUBep3aiHe NOWMAancKe yCiy-
2e u omozyhumu KOMyHUKAyujy ceum epahanuma Ha yumasoj mepu-
mopuju Penybnuxe Cpouje.

OcrtBapuBame Bu3uje he oMoryhuty na nomraHcku cekTop ocra-
HE je[jaH Ol OCHOBHHUX M HE3aMCHJbUBMX JEJIOBA (YMHMIIALA) HALHO-
HaJIHE CKOHOMMjE U JlaJber NPUBPEIHOT M JPYIITBEHOT pa3Boja Permy-
6nuke CpOuje Kpo3:

— oMoryhaBame CI000HOT MPOTOKA MOLITAHCKHUX MOIINIbAKA;

— OCHTypame JIOCTYNHOCTH M OJIPXKMBOCTH YHMBEp3aJHE IIO-
IITaHCKE YCITyTe;

— yHanpelheme KBaIuTeTa yeiryra U ynorpedy HOBHX TEXHOJIOTH]a;

— MeljynoBe3zaHocT u3Mel)y 3aMHTEpecOBaHUX CTpaHa;

— HOJM3aEke HHBOA 3aJ0BOJHCTBA KOPHUCHHUKA CXOIHO HHXOBHM
IIPOMEHJPHBHUM NOTpedama.

V. IUJbEBU CTPATEI'MJE

Crpatelky JOKyMeHT Je(HHHIIE OMIITH IHb (MHUCH]Y), TOCE0-
He LIWJbeBe, Ka0 U IPUHIIUIE HA KOjUMa CE 3aCHUBA IHXOBA peajn3a-
1Hja, Kpo3 crpoBoleme Mepa Koje cy npeasul)eHe OBUM JOKYMEHTOM

Onumru b

VYHampeheme 3aJ0B0JbCTBA KOPUCHHKA TOIITAHCKUX yCIyTa
Pa3BojeM MOMITAHCKOT TPIKHIITA U FbeTOBOM HHTETPAIIUjOM Y
robalHe MOLITaHCKe MpPEKe, MOJCTHLAmEM HHOBAIH]a, TIOJH3aheM
KBaJIUTETA YCIYTe U OCUTYPAHEM OAPIKUBOCTH YHUBEP3AITHOT
cepBuca

IMoka3are/b yTHIIaja HA HUBOY OMIITET HU/ba

VcnimTuBame cTeneHa 3a10B0OJberha M0Tpeda KOPHCHHUKA
MOIITAHCKUX yCIIyra

basna speonocm 2020. cooune: Ilpocedna oreHa 3a10B0bCTBA
KOpUCHHKA NoIuTaHcKuM yeiyrama: [Tucma — 4,2%, ITaker — 4,03%,
Excnpec — 4,22%; yuwana epeonocm y 2025. eoounu: Ilpocedna
OLICHA 33JI0BOJbCTBA KOPHCHUKA MOIITAHCKUM yciayrama: [Tucma —

4,25% , Iaker — 4,15%, Exciipec — 4,25%

Onmry mwb je y GYHKOUjH CBEOOYyXBaTHOT pa3Boja TPXKH-
mTa HOIITaHCKUX yciyra y PemyOmmmm CpOuMju M HeroBor Jajber

bpoj 68 21

YKJbYYHBaa Y jEJUHCTBEHO €BPOIICKO TPKHINTE W YCKIahHBama ca
nupekriBama EVY, a y ckiony npuctynHux nperosopa ca EV.

VY ckinagy ca OnmTuM nusbeM Je@UHNCAHO je MeT NoCeOHNX M-
JbeBa, YMja peaju3alrja JOIPHHOCH OCTBAPEY OIIITET HUJba.

Moceonn nub 1:

006e36eheme npyxama JOCTYITHUX, TOY31aHUX H €(PUKACHIX
MOIITAaHCKUX yciyra y Peny6nuim Cpbuju y ckiany ca
qupexruBama EV u npenopykama CBeTCKOT OMITaHCKOT CaBe3a
Ioka3aTess ncX0qa HA HUBOY MOCeOHOT HUJba 1:

JloCTYyIHOCT MOIITAHCKUX YCIJIyra: 3a/l0BOJbCTBO KOPUCHHKA
OJIM3MHOM/JIOKAIIMjOM ITOLITE U 33JJ0BOJBCTBO KOPUCHUKA PAJHIM
BPEMEHOM MOIITE

basna speonocm 2020. cooune: IlpoueHar 3a10Bo/bCTBAa KOPHCHUKA
Onmu3uHOM/JToKarujoM moite 68,6%, [IporeHar 3a10B0bCTBA
KOPHCHHUKA PaJHIM BpeMeHOM romre 79%; yuwvana epeonocm

¥ 2025. 200unu: TlpoueHar 3aJ0BOJbCTBa KOPHCHHUKA OIH3HMHOM/
nokarjom momrre > 70%, [IporeHar 3a10B0/bCTBa KOPHCHUKA
pagHIM BpemeHoM nomTe > 80%; uzsop nposepe: VcimtruBame
CTEINEeHa 3310BOJbEHa OTPeOA KOPUCHHUKA NOIITAHCKHUX YCIyra

Iocednu nuib 2:

Ocurypame JOCTyITHOCTH U OPKUBOCTH YHHBEP3aTHOT
HOLITAaHCKOT CePBHCA y CKIIay ca noTpedbamMa KOPUCHHUKA U
IIPOMEHaMa Ha TPXKHUIITY

Ha ocHOBYy aHanm3e ofpXHWBOCTH YHHBEpP3aIHE MOIMTAHCKE YCIyTe
y CKJIaJly ca IPOMEHJBUBHM IOTpedamMa KOpUCHHKA NeduHucaTH
oxroBapajyhu monen koju he pequsajauparn oOUM M HAYUH
Mpy’Kamba YHUBEP3aIHe MOIITAHCKE YCIyTe U HaulHa (GopMHUpama
LieHa

IToxa3are/b HcX04a HA HUBOY NOCEOHOT HUJbA 2:

YenocTaBbeH MOZIEN OAPKUBOCTH YHHBEP3ATHOT CEpBHCa

bazna speonocm 2020. cooune: He; nmipana Bpensoct y 2025.
roquau Jla; uzeop nposepe. n3semraju o paxy MTTT

MMoceonu numb 3:

INoxcTuiame pa3Boja HOBUX IOLITAHCKUX YCIIyTa KpO3 CHHEPTH]y ca
UKT u caobpahajaoM nHpacTpyKTypOoM, ca MoceOHIM HaIrTackoM
Ha e-TPrOBUHY

IMoka3aTesb MCX04a HA HUBOY OCEOHOT LHJbaA 3:

[Ipojextu pa3Boja acopTMaHa yciyra, yHanpehema nocrojehinx u
Pa3BOj HOBHX €-IIOLITAHCKHUX YCIIyra

basna epeonocm 2020. 2ooune: bpoj mpojekara pa3Boja
momTaHcKux yciyra: 0; yuwsana epednocm y 2025. 2oounu: bpoj
Ipojexara pa3Boja MOMITAHCKUX yclyra: > 1; uzeop nposepe:
IIporpam nocnosama JI1O, Crparenku mian JITIO

[oceonu b 4:

Vranpeleme npekorpaHUYHOT MouITaHCKoOr caobpahaja u
MeljyHapo/IHe capaimbe Y 00JacTH HOLITAaHCKHUX YCIyra
Ioxa3aTess HcX0aa HA HUBOY NMOCEOHOT HUJba 4:

HecmeraHo onsujambe MeljyHaponHor nmakerckor caobpahaja y
yciosuMa usmere EY napuncke perynarise

basna speonocm 2020. cooune: ,Jlpenoc makera 6e3 pasMeHe
ITMATT (ITeM ATTribute) nopyka”; yuwana épeonocm y 2025.
200unu: HecMeTaHa pa3MeHa CBHX IOLINIbaKa ca poOOM; U360p
nposepe. Ilporpam nocnosama JI1O

IHoceOnu nuib 5:

Vuanpeheme curypHocTH 1 0e30€IHOCTH CBUX YUECHHKA Y
MOIITAaHCKOM caoOpahajy 1 3aIlTHTe )KUBOTHE CPEANHE U Pa3Boj
JBYJICKHX pecypca y MOIITAHCKO] ACNAaTHOCTH

IToka3aresb MCX012 HA HUBOY OCEOHOT LH/bA S:

CrpoBenieHe eyKalyje y Be3u ca IpUMEHOM CTaHaapaa
06e30eIHOCTH ¥ CUTYPHOCTH

basna speonocm 2020. cooune: bpoj cripoBeieHUX eayKanyja y Be3u
ca MpUMEHOM cTaHaapaa 6e30eAHOCTH 1 CUTYPHOCTH 28; yusbana
epeonocm y 2025. 2o0unu: Bpoj CipoBeieHNX eyKallija Y Be3H
ca MPUMEHOM cTaHaapaa 0e30eqHOCTH U CUTYpHOCTH 38; u380p
nposepe. Ilporpam nocnosama JI1O

Panu meroBe edukacHuje MpUMeHe, YCBajambe OBOT CTPATEIIKOT
nokymeHTa Ouhe npaheHo ycBajameM AKIHOHOT IUIaHa 3a CIIPOBOle-
we Crpareruje, kojuM he OUTH Npenn3upane akTHBHOCTH, POKOBH, Ha-
JUIC)KHU CYOjEeKTH U TIOKa3aTesbH ycrexa. AKIIMOHUM I1aHoM he GUTh
oOyxBaheH meo nepuon peanusanuje Crpareruje ox 2021. mo 2025.
TOJIMHE.
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[Mpaheme nCITyHEHOCTH OMIITET U MOCEOHNX LHJbeBa Bpiuuhe ce
Kpo3 npaheme H BpeIHOBakhe yUHHAKa U eekara mpuMeHe AKIIMOHOT
ITaHa KOjH j€ CACTaBHHU JICO OBE CTPATETH]je, U U3BEIITABAE O MTOCTUT-
HYTUM pe3yJTaTHMa.

VI. AHAJIN3A OIIINJA 3A OCTBAPUBAE ITUJLEBA

3a ocTU3ame OMIITET INJba, Y TPEHYTKY YTBphHBama MoIa3HuX
OCHOBa M pazjora ycnej Kojux ce npuctynuno uspaau Crparerwje,
camieqiaHe Cy TpU alTepHAaTHBHE OINIHje Koje Cy IoCMarpaHe U3 yria
KaralyTeTa 3a HCIyHhEemhe ONIITer IInjba. Pasmarpane omuje:

1. maspe ycarmamaBame ca peryiaatuBoM EY m ctBapame ycio-
Ba 3a MOTIYHY JTHOEpaIn3alnjy yKHIAmkEeM Pe3epBUCAHOT CepBHCA Y
TpeHyTKy npuctynama Pemryonuke Cpbuje y EY. Oa onnuja nongpasy-
MeBa Ja ce OIIITH IIWJb OCTBApyje y CKIIaly ca qUpPEeKTHBaMa 1 ypenba-
Ma EV xoje perymumry obmact nomraHckor caodpahaja kpo3 HOTITyHO
ycaraiiaBame HalOHAJIHE PEryjiaTHBe Y OBOj OONAcTH W Ha Taj Ha-
YHH CTBapame IPEIyCIIoBa 3a YCIOCTaBIbakbe MOTITyHE JIHOepaIH3alii-
jey TpeHyTKy npucTymnama EY.

2. moTmyHa juOepanu3anyja TPXKHUINTA TOIITAHCKUX YCIyra y
Peny6muimn CpOuju HezaBucHO of mpuctynama EY. CymruHcku, oBa
omnmuja mogpazymMena yop3aHy nubepann3anmjy YKUAameM pe3epBuca-
HOT CepBHCa.

3. 3appxkaBame nocrojeher crama (status quo). OBo moapasyme-
Ba JlaJbe MOCTOjalb¢ PE3EPBHCAHOT CEPBHCA U CEIEKTHUBHY NPHUMEHY
aupektiBa M ypenbu EY y Besum ca: pauyHOBOACTBEHHM OfIBajabeM
MPUXOAA U TPOLIKOBA OocTBapeHUX of YIIY on mpuxona u TpoOIIKOBa
OCTBapeHUX Ol OCTAJHMX IOLITAHCKUX YCIyra, ajJoKalhjy TPOLIKOBA
nasanaua YIIY u npuctyn mpexu JI1O.

VY nopehewy omiyja, kopuiiheHa je BUIISKPUTEPHjyMCKa aHaJIH-
3a, KopuinhemeM ciienehnx KpUTeprjyMa 3a OLeHY OMIHja:

— e(heKTUBHOCT — Y KOjOj MEPH C€ MOCTIIKE OMIITH LIUJb;

— KOH3MCTEHTHOCT — Y KOjOj MepH Cy HoiuThke Bnane xoH3m-
CTCHTHE jelHa ca JIPYroM, Tj. KOjOM OIIHKjOM C€ MOCTHXE HajBUIIN
HHBO ycarllalIeHOCTH TToJUTHKa Brane;

— TPOIIKOBHU CIIPOBOljera — KOJMKHU Cy TPOIIKOBH CIpoBohema
omnmuje;

— OZIPXKMBOCT — M3MIETHOCT Aa he omabpaHu Mozel pe3ylTHpaTh
OJIP’)KUBHM HAIIPETKOM;

— CTeNeH KoopAauHanuje — e(PUKacHOCT HaJ30pa HaJ IPUMEHOM,
Tj. KOjoM onmujoM ce 06e36ehyje HajooBH KOOPAMHATHBHH MEXaHH3aM.

VY aHanu3u je kopuilieH MOZEN M0 KOME ce CBaka OIIHja y Of-
HOCY Ha NpEeIMETHH KPUTEPHjyM OLebyje y OfHOCY Ha Jpyre OILHje
y pactiony ox 1 o 5 (5 HajBuma oneHa). Takohe, 3a CBaKH KPUTEPHjyM
ne(uHICaH je CTeTeH BaYKHOCTH (TeKUHCKH KOS(PHIIU]SHT) KOjH KpUTe-
PUjyMH ce cMarpajy omIydyjyhum, Te ¢y y TOM CMHCITY €(eKTUBHOCT,
OIPKUBOCT U CTENEH KOOpAHHAIHMje oapel)eHn kao HajOUTHUjU KpUTe-
pujymu 3a oneHy omuuje. KoHawaH paHr ommyje ce 100uje MHOXKEHEM
TEXUHCKHX Koe(HIujeHara ca oueHoM cake onuuje. (Tabena 4).

Tabena 4. OueHa cTpaTeIKUX ONLIHKja

. Onuuje
Kpurepujymu Texune - - -
Onumja 1 | Onumja 2 | Onnwja 3

EdexruBroct 0,3 5 3 2
KonsucrentHoct 0,1 4 5 3
TpolkoBH cpoBohema 0,1 2 1 3
OpnpxuBocT 0,2 3 2 4
CreneH KoOpaUHALHje 0,3 4 3 2
Pesyarar 1,0 39 2,8 2,6

3akJpydIM aHAJIN3E Cy J1a Ce KPO3 ONIHjy Jajker ycarianiaBama
ca perynatuBoM EY u cTBapame mpemycioBa 3a yCHOCTaBIbamke MOT-
myHe nubepanu3anyje y TpeHyTKy npuctynama EY moxke moctuhn
HAjBUIIN HUBO HCIYH-EHha OIIITET IHba, y3umajyhu y o03up HUBO
KOH3HCTEHTHOCTH jaBHUX IOJHUTHKA, CBEOOYXBATHOCTH M OJIP)KUBOCTH
e(ekara cripoBoljera, Ka0 M HUBO KOOpAHHAIH]jE Y pehOPMCKOM JeIIo-
Bamy U mpahielky HampeTka.

VII. MEPE 3A OCTBAPUBAIE LIMJBEBA 1 AHAJIM3A
BUXOBUX EOEKATA

I[NOCEBHMU 1IJb 1

IMoceonn uusb 1:
O6e36eheme npyxarma JOCTYIHHX, 0y3/[aHUX M e(UKACHHUX MOITAHCKHUX yCIIyra y
Peny6nuun Cpbuju y ckinany ca aupekruBama EVY u npenopykama CIIC

Iperien Mepa 3a peanusauujy noceGHOr usba 1

VeknaljiBarbe IONITAHCKE PEry/IaTuBe ca 3akoHonaBcTBoM EY u perynariusom

Ll CIIC y o6nacty HOLITAHCKHUX yCIIyra

1.2 VYHanpelerme KOHKYpPEHTHOT TPXKHUIITA

1.3 VHanpehere 3amTuTe HHTepeca KOPUCHUKA TIOIITAHCKUX YCIIyra

Peny6nnka CpOuja CIpoOBOIM TPEHYTHO MPOLEC HPEroBopa
o npuctynamsy EY, na y Tom cmuciny nupekruse EVY koje perymuumry
obnact momtaHckor caodpahaja Hucy oGasesyjyhe. Mehytum, Permy-
Ommka CpOuja KOHTHHYHPAHO BPIIM XapMOHHU3aLHUjy CHCTEMCKHX 3a-
KOHa ca peryrnaruBoM EVY, ma camMum THM ¥ y OOJIACTH TOMITAHCKHUX
yciyra v Ha Taj HauuH he ce moctihu na 3aKkoH, Kao U ApyTra akTa Koja
perynuiry oBy obnacr, Oyay y NOTIYHOCTH ycKial)eHa ca aupekTiBaMa
EVY y momenTy npuctynama Pemybmuke Cpouje y EV.

[Ipomonyja KOHKYpEHIIHje je jenaH O TIaBHHUX IIJbEBA TPEHYT-
HOT €BPOIICKOT PEryJIaTOPHOT OKBHpA. Y TOM CMHUCIY U Y PermyOmuiu
Cp6uju y HapeIHOM Iepruoay Tpeba HACTAaBHTH Ca MPOMOBHCAHEM U
MOAICTHLabeM e(pUKaCHE U JI0jajiHe KOHKYPEHIH]E Y MOIITaHCKOM CeK-
TOpY.

Nmajyhu y BuIy peryaaTuBy Koja MOCTOjHM O 3aIUTHTH KOPHCHH-
Ka Ha HUBOY JIp)KaBe MOTPeOHO je CrIpoBecTH oAroBapajyhe aHanmse o
TOME J1a JIM MOCTOjU ToTpeda 3a oapel)eHnm onpendama y OKBUpPY Cer-
MEHTa HOIITAHCKHUX yciyra. I1ocieqmhux TofiHa TPXKUILITE ITOLITaH-
CKHX yCJIyra HOCTaje CBE BHILEC OPHjEHTHCAHO Ha IPHUMAOLe YMECTO
Ha MOLINJbAOLE, HAPOYUTO Y CEIMEHTY e-TProBUHE, TAKO Ja Ce MOpa
MOCBETHTH CTAJIHA MaXKha CTEIEHY 3a/I0BOJbEHba MOTpeda KOPUCHHKA.

IMOCEBHHM IUJb 2

Mocednn nub 2:

OcHrypame J0CTyITHOCTH H OJPKUBOCTH YHHBEP3AJIHOT MOIITAHCKOT CEPBHUCA Y CKIIATy
ca norpedama KOPHCHHKA U IIPOMEHAMA Ha TPXKUIITY

Ha ocHoBy ananuse oapxxusoctu YIIY y ckiajy ca npoMeHJbHBUM oTpebama
KOpHCHHKa AeuHICcaTH ofrroBapajyhu Mozen koju he pennsajHupati 06MM ¥ HAYUH
HpyKarba YHHUBEP3aJIHE IOIITaHCKE YCIIyTe N Ha4iH (pOpMHpama [eHa

TIperiex Mepa 3a pean3anujy oceGHor muba 2

21 O6e306eherme onpKUBOCTH MPYXKamba CBUX yCIyra H3 OKBHPA YHHBEP3aIHE
) TIOIITAHCKE YCIIyTe, KA0 YCIIyTe OJf ONIITEr HHTEpeca

22 OCTBapI/IBaH;C JIOCTYITHOCTH YHHUBEP3aJIHE IMOIITAHCKE YCIYTe IIPOMUCAHOT
) KBAJIUTETa

[MornyHa nubepanu3aiyja TPXKUIITA U YKUIAkE PE3ePBUCAHMX
yciIyra Mory cTBOpUTH onpeljene mpobieme, Te 36or Tora PemyOiuka
CpOuja Mopa uMmartH jacHO yTBpheHy moiautuky neHa YIIY u HauumH
HaJIOKHaJe eBeHTyalHor ryoutka. OBo mojppasymMeBa U MHCHCTHDAHE
Ha 3aKkoHCKOj obase3u JIIO na Boau OBOjEHE padyHE 3a pe3epBUCAHE
1 Hepe3epBHCaHe yCIIyTe 1 oceOHo padyHoBoACTBeHO Npaheme YIIV.

Pangu HecMeTaHoT 00aBibama YIIY morpebHO je nedunucat o-
roBapajyhn Mozen ofp>XKUBOCTH YHUBEp3aHe MOMTAHCKE yCIyTe, Kao
1 ToTpedy HEHOT pean3ajHupama y CKIaay ca morpedbama KOPHCHH-
ka. Mozen onpxkusoct YIIY Tpebao Ou na cagpxu aHaIu3y noTpede
CMamemha yIeCTaIoCT! JOCTaBe, Kao U oAroBapajyhy aHanm3y moTpe-
Oe panuoHanu3anyje 1 epukacHe opraHuszanyje Mpexe nasaomna YIIV.
OBHM MoJEIoM ce Mory AehHHHCATH M3y3elHd Of ETOJHEBHOT 00a-
Bibaba YIIVY y dasu npujema (M3y3enu of NeTOIHEBHE paJHE Helesbe
noiuTa), 1 'y ¢asu gocrase (M3y3elu of METOAHEBHE JOCTABE).

EdukacHo dyHKIMOHUCAKE Tpolieca mpyxama YIIY moapasy-
MeBaJIo OM KOHCTAQHTHO aHrakoBame Biane (Ha[ieXHOT MHHHCTap-
craBa) 1 PATEJI npe cBera Ha npahemy 1 neduHncamy yHUBEp3alHe
TIOIITAaHCKE yCIIyTe, Koja je y CKIagy ca TPeHyTHHM IoTpebama rpa-
hana Penybmuke CpOuje, ncnymaBame o0aBe3a Ae(pHMHUCAHUX 3aKo-
HOM U JIPYTUM TOJ3aKOHCKHM aKTHMa y Be3H ca mpyxkameM YIIY on
crpane omneparopa (JIIO, npyru npyxaouu YIIY), kao u oaroapajyhu
Haa30p Hax npyxamem YIIV.
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IMocednn nub 3:
IMoacTuname pa3Boja HOBUX MOWITAHCKHX yciIyra kpo3 cuneprujy ca KT u
caobpahiajHOM HH(PACTPYKTYpPOM, ca HOCCOHUM HAINIACKOM Ha e-TPrOBHHY

Tocednn nusb 4:
VYHanpelewe npekorpaHuyHoOr NnomTaHckor caodpahaja u MehyHapoHe capanme y
00JTaCTH TTOTAHCKIX yciyra

TIperien Mepa 3a pean3arujy moceGHor uba 3

IIpernen mepa 3a peanusanujy noceOHor nuba 4

3.1 W3pana ctyauja y nuuby pa3Bujamba HOBUX HHTETPUCAHUX MOMITAHCKHX yCIIyra

ITosehame 0OMMa NOIITAHCKUX MOIIHJBAKA KOje caapike poly, TeHEPHUCAHUX

32 -
Pa3BOjeM e-TProBHHE

33 Pa3Boj e-MOIMTAaHCKUX yCIyra M yCiIyra e-ynpaBe

Kako 61 ce Ha ajgexkBaTaH Ha4WH 33/10BOJbUIIE IPOMEHIBHBE I10-
Tpebe KOPHCHHUKA, KOj€ ce MOCICABIX rOMHA JACIIaBajy Ha III00aTHOM
HHBOY, TI€ je NPUCYTaH KOHCTAHTaH I1aJl MHCMOHOCHUX IOLINJbaKa,
Kao M PacT MAaKeTCKUX M JIOTMCTHYKUX yCiyra, BehHHa MOIITaHCKHX
oreparopa HpHCTyna AuBepcuHKaiuju cBojux cepsuca. C npyre
CTpaHe, MOIITAaHCKH CEKTOpP Ce HaJla3h y BeoMa J0OpOj CTPATEIIKo] IMo-
3UIUjH, UMajyhn y BUIYy Ja II00aiHa CEKTOpCKa MOBE3aHOCT, Kao U
HPHUCTYI HHTEPHETY OTBapajy HOBA TPXKHUIUTA Y CMUCITY YKJbYy4YHBamba
PYPAJHUX CpevHa U CTBapame NMPHIMKE 32 Pa3BOj EeKOHOMHUjE U TPro-
BuHe. CBe 0BO IpeCcTaBJba MOBOJbHY KIMMY 3a Pa3B0j HOBHX M MOZEP-
HU3aLujy nocrojehux cepBuca.

IMporec MoaepHHU3alHje ¥ ITUBEPCH(UKALIM]E MOMTAHCKUX Cep-
BHCa HHje jefiHOCTaBaH M BehrHa MOIITAHCKHUX OIleparopa ce CyodaBa
ca CHTyalMjoM Ja OHpajy Jia Jid Jia HacTaBe ca pa3BOjeM IOIITAaHCKEe
MpexKe Ha 0a3u HUCKHMX TPOIIKOBA U BEJIMKOT OIICEra yciIyra WiM Jia ce
(dokycupajy Ha yciayre ca BeIHMKHM (GUHAHCH]CKAM TOTeHIHjajdoM. Ha
noTpely 3a MOJEpHH3aNNjoM HocTojehinX M pa3BojeM HOBHUX CepBHCa
BEIIMKH YTHLA] UMajy U KOPHCHHIM MOIUTAHCKHUX YCJIyra, KOjH y IO-
CIIeIIbe BPEME Y BEJIMKOj MEPH yTHUY Ha OllepaTope Jia Kpeupajy yciy-
re mpeMa BbHUXOBHM 3aXTEBHUMA.

JpxaBa 61 crora Tpebana Ja MOACTHYE NPOIEC WHOBAIMjA Y
TPOANMEH3HOHAIHY Mpexy. OCHM MOACTHIIAja Pa3BOjy HOBHX yCIIyra,
Koje Tpeba KOHKPETHHM IDTaHOBHMa Aa 00e30emu Brana (Hamnme:xHO
muHKcTapcTBo) kao U PATEJI meonxonmHo je nma oapehene crymuje o
yBohewy HOBUX yciyra npunpemu JIIO u apyru oneparopu. [dpxasa
Tpeba J1a MOACTHYE HOBE YCIyre Kpo3 (HMHAHCUPAKE HUCTPAKUBAYKHUX
npojekara u crynuja a JIIO u Apyru oneparopu JOHOCE CBOj€ IUIAHOBE
pa3Boja HOBHX yCIyra.

Tpxumre e-tproBude y PemyOmumu CpOuju je y ¢a3m uHTEH-
3HBHOT PacTa y TOCJIEIHUX HEKOJIHUKO TFOJMHA ILITO CE y BEJHKOj MEpH
oJpa3wiio U Ha nocnosatse [10 koju npykajy yciayre y OBOM CErMEHTY.
Kon Behune Ilo e-Tprosuna je mpenosHara Kao jefaH o OUTHUX (ak-
TOpa EKOHOMCKOT' pacTa.

Kana je ped o momrraHckoM CeKTOpy 3a JlaJbe yHampeheme e-Tp-
roBuHe y Penyomuuu CpOuju motTpeOHO je mpemy3eTH HeKOJIUKO Kopa-
ka. [Ipe cBera, momTaHcku cekTop OM Tpebao na Aajbe paaw Ha pa-
3BOjy 1 yHanpehemy JOTUCTHUKHX yCIIyTa, KojuMa 01 ce KOMIUIETHPAo
JIaHAIl BPEAHOCTH €-TPrOBHHE 33 OHE TProBLIE KOjU HEMajy BIACTHUTE
JoTHCTHYKe Kamanurtere. Y ToM cmuciy 110, Koju jkeje aKTHBHO Jia
TIOCITyjy ¥ CeTMEHTy e-TproBHHe, Tpebano OM Jajbe 1a pas3Bujajy of-
roBapajyhe nuHTepHeT margopme 3a e-TProBUHY, 3aTUM pa3BHjajy Ol-
roBapajyhy Mpexy 3a JoCTaBy IakeTa M Ha Taj HauuH 06e30ene aa ce
yCIIyre e-TprOBUHE MOTY KOPHCTUTH Ha YUTaBOj Teputopuju Pemyoiu-
ke Cpbuje.

Wnoanuje y Buny npumene UKT mocraine cy cacraBHH Jeo ca-
BPEMEHUX MOIITAHCKUX TPXKHUIITA. TEXHOJOTHja JTaHAC MEHha HAYHH
KOMyHHKaluje u3Mel)y Jbyau, Kao W HayMHE IpYKama IOMITAHCKHUX
yciyra. Y mocie/iie BpeMe NPUCYTaH je TPeH/ 3aMeHe TpaIuluoHa-
HHX IOIITAHCKHX YCJIyra eJNeKTPOHCKHM (e-MOIUTAaHCKHM) yCllyrama.
V e-momTaHcke yciyre crnagajy: eleKTPOHCKH MOIITaHCKH KOBYEXKHh,
e-TejierpaM, e-pasmieHHUNa, e-MapKa, XMOpUaHa IOIITa, OHJIajH 00a-
BEIITEH-E O MOIINJbKaMa, OHJIAJH 3apKaBambe UCIIOPYKe U p.

ITpuMeHa e-MOIITAaHCKHX yCIIyra ZOMPHHOCH MoBeharmby MpoayK-
THBHOCTH M KOHKYPEHTHOCTH TIOLITAHCKHUX OMNeparopa, Te OU aKTHB-
HO TpeOaso MPUCTYNHUTH HUXOBOM Pa3BOjy U UMILUIEMEHTAIMjH KPO3:
NPUMEHY TNOIITAHCKE BHIICHAMEHCKE IUIaThopMe 3a e-yciyre 3a ILiH-
peme U jadare M0CIoBama, IPOMOLHjY CpecTaBa IOLITAHCKE MPEXe
y ITUTHTAIHOM MIPOCTOPY M MOHYAY HOBHX €-IIOLITaHCKUX yCiyra Koje
MpUKa3yjy 3Hauaj MOmTe y INI00aHOj AUTUTAIHO] EKOHOMUjH.

HNako ce manupHa KOMyHHKAI¥ja CBE BUILE CMambYje, y MOCIeIbe
BpeMe pa3BWiie Cy ce HOBe JpyiuTBeHe nmorpebe. [IpoBajaep yHuBeEp-
3aJIHE TOLUITAHCKE YCIIyTe ca CBOjOM MPEXOM, y Capajiby ca IPKaBoM,
MOXE C€ KBAJIUTETHO KOPHCTUTH 3a MPYKame YCIyra off OIIITEr eKO-
HOMCKOT MHTepeca.

OwmoryhaBarbe HeCMETaHOT O/IBHjarba IIPEKOIPAHUYHE Pa3MEHE ITAKETCKHX

41 IomIMJbaKa ca OBJ'IaLLIheHHM JaBaollMMa YHHUBEP3AJIHOI' CEPBHUCA prKaBa
uynanuna EY
42 Pa3Boj MehyHapoaHe capambe y 00IacTH MOIITAHCKHX YCIIyra y HIbY

MHTErpalyje MOMTAHCKOT TPXKUIITA y IVI00aIHy MOMITAHCKH MPEXY

Kako 6u ce 00e30eauio HECMETaHO OIBHMjamb€ MPEKOTPAHHYHE
pa3MeHe TOIMITAaHCKHX TOIIIJbaka Koje caapixke poly, Pemyomuka Cp-
Ouja Ou Tpebalo 1a y HapeIHOM MEPHOIY CIIPOBEIE aHaIH3y MOTpede
ycamamaBama cBoje perynaruse ca Ypenbom EV 2018/644 u nzpagn
JMHAMUKY MMIUIEMEHTAlWje U TO IIpe CBera y CerMeHTHMa y Kojuma
ce Mpenu3Ho JeQUHHMIIY: KaTeropuje MakeTCKUX MOLINJbaKa, Koje Cy
MpeIMET peryJaluje, 3aTUM KO Cy AaBaolly /UK noau3Bohaun yciyre
MpeHoca makeTa y MehyHaponHom caobOpahajy, kao u Beha Tpancna-
penTtHOCT 11eHa akeTa y MIIC u npekpirajae onpende y ciydajeBuMa
HEJ0CTaBJbamba MOfaTaKa.

OcHOBHE ITWJb TIporpama capaame Permyomnke CpOuje ca mehy-
HapOIHHUM IOMITAaHCKUM OpraHHW3alijaMa yCMepeH je ka yHanpehemy
capajiie ca pesieBaHTHUM Mel)yHapoHuM opraHu3anujaMa pajgu 00es-
Oeherba TprCcTyNa pa3BojHUM MPOrpaMUMa, pa3MEeHH IMOIITAHCKHUX €K-
criepara, y4eully y pernoHaJIHUM HPOjeKTHMa pedopMe MOMITaHCKOT
cextopa u ci1. OBo, uzmely ocrainor, nogpasymeBa Aa ce y HapeaHOM
neproy 00e30eAn M yHalpeau capalmba HaUISKHOT MHHHCTapCTBa,
perynaropHor Tena, kao u cBux I10, ca mehynapoxHuM opraHuzaruja-
Ma U TellMMa y 00JIacTH IOIITAaHCKUX YCIIyTa.

IMOCEBHU IUJb 5
Mocedonn nuub S:

VHanpeheme curypHocty 1 0e30eJHOCTH CBUX yYEeCHHKA Yy MOLITAaHCKOM caobpahajy u
3alITUTE )XKUBOTHE CPEANHE U paSBOj JbYACKHX pecypcay l'IOIHTaHCKOj JACIIaTHOCTH

Ipernen mMepa 3a peanusanujy noceGHOT Luba 5

51 Ionu3ame HUBOA CUTYPHOCTH U 6e30€AHOCTH KOPHCHHKA YCIIyra U
: 3aII0CIICHUX Yy TIOMITAHCKO] AENaTHOCTH

5.2 Pa3Boj JbyacKuX pecypca y MOITAHCKO]j JETaTHOCTH

53 IIpeny3umame akTUBHOCTH y IIUJbY 3aIITHTE KUBOTHE CPEIUHE

3amTuTHe Mepe Koje Tpeba Ja ce MpHMemyjy y 001acTu CHryp-
HOCTH ¥ 06€30eJHOCTH KOPHCHHUKA MOLITAHCKHX YCIIyra, 3all0CICHUX Y
MOINTAHCKO] JICTATHOCTH M MOIITAHCKHUX TONIMIbaka, Tpeba 1a Oymy y
ckiajy ca cranaapauma EY, onHocHO ofrosapajyhuM 3aKOHCKUM HOP-
Mama u crangapauma. [lorpebHo je 00e30enuTn KOoHTUHYHpaHo npahe-
Be U CTPYy4Hy 00pany mapamerapa 6e30eTHOCHOT U YKYITHOT OKpYKe-
Ba, Ca IUJBEM CTAJHOT yHarpehema cucrema 6e30eJHOCTH U 3alITUTE,
Kao U NEPMAHCHTHY €IyKallHjy 3all0CICHHX Y MOIITAHCKOM CEKTOPY.

IMotpebHO je cramHO crpoBolheme aKTHBHOCTH YCMEPEHHX Ka
Pa3Bojy JBYACKHX pecypca, Kao M Npely3uMame CBUX aKTHBHOCTH Yy
BE3H Ca COLUjAIHUM JIMjaJIOTOM U OCUTYPameM jeIHAKUX YCIOBa paja
3a 3aM0CJIeHe Y CBUM IOIITAHCKUM OIlepaTopuma, nocebHo umajyhu y
BH/Iy [1a TPOMOBHCAE¢ KOHKYPEHIIM]e y MOLITAHCKOM CEKTOpY, KOjH je
MHa4Ye BEOMa PaJHO MHTEH3MBaH, MOXe MoJcTalin y1a3ak Ha TPXKHIITE
ydecHHKa KOj! HyJe JIOIIHje yCIoBe pagHunuMa. Takohe, morpebHa ja
CTaJHa capaj(ha ca CBUM PEJICBaHTHUM HALOHAJIHUM M MelyHapon-
HHUM OpraHusarujama u3 oe obnactu. OcumM Tora pasBoj JbYACKHX pe-
cypca ocTBapHBao O ce Kpo3 pa3nuduTe 00INKe 00pa3oBama, CTpyU-
HOT 0croco0JbaBatba U yCaBplllaBarba, Kao LITO Cy HHTEPHE U eKCTEpHE
o0yke, npekBanuduKanyja U JoKBanu(uKanuja 3amocaeHnx, nouara-
Be CTPyYHHX HCIHTA, ydyemhe HAa CEMHHapHMa, CajMOBHMaA, KOH(pe-
peHIIMjaMa ¥ CUMITO3UjyMHIMA H APYTO.

IMutamKrMa OIpXXUBOT pa3Boja y mnomrranckoMm cekropy CIIC ce
OaBu Buie ox 20 roauHa, ¥ CIPOBOAM PA3IUYHTE AKTHBHOCTH, OJf
OCHHUBama PaHUX TpyIa 3a MMUTamba XKUBOTHE CpelrHe ma 0 aedu-
HUCamba OAPKHBOT pa3Boja Kao IHTama O]l CYyLITUHCKOT 3Hadaja 3a
LIEO TIOLITAHCKU CEKTOp, NPU YeMy C€ OAPXKMUBH pa3BOj HocMarpa y
HajIIUPEM CMHUCITY KPO3 COLMjallHa IUTatba, OuyBambe )KHBOTHE CPEIIU-
HE U OIPXKMBOCT IMOIITAHCKOT MOZEJNA MOC/IoBaka. Ha nocaaimbum
crparemknM koHpepernujama CIIC je onpxuBH pa3Boj cBpcTao Mehy
OCHOBHE IIMJbEBE U Je(DHHKCAO je YNTAB HU3 aKTHUBHOCTH W WHHUILIH]ja-
THBa Koje Tpeba J1a JOIPHHECY OAP’KHBOM Pa3Bojy MOIMITAHCKOT CEKTO-
pa. Ilpe cBera ce Ty MHC/IN Ha JlaJby IIPOMOLIU]Y OJP>KHBOT Pa3Boja ca
[IUJbEM MTOAN3akha CBECTH O OJITOBOPHOCTH MPEMa KUBOTHOj CPEIHU U
JPYLITBY, 3aTHM, Pa3BOj MOMITAHCKE HH(PACTPYKTYpe KOja MMa MUHH-
MaJlaH YTHIQ] HA KUBOTHY CPEAMHY, Ka0 U KopUIIheme 0OHOBIEUBUX
H3BOpaA CHEPrHje U CII.
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Braga, ogHOCHO Ha/uIe)KHO MUHHCTapcTBO 3ajenHo ca PATEJT u
ITO Tpeba na, Kpo3 HU3 aKTHBHOCTH, HOJUTHE CBECT O 3HAYAjy OJp-
JKHBOT Pa3Boja MOIITAHCKOT CEKTOpa, Kao M JIa CTBOpe oarosapajyhy
OCHOBY 32 F,CTOBY IIPHUMEHY y TOIITAHCKOM CEKTOPY.

VIII. MEXAHU3AM 3A CITPOBOBEIE CTPATEI'MJE 1 HAUVH
N3BEIITABAIA O PE3VIITATUMA CIIPOBOBEBA

VYemocraBibame eUKaCHOT MeXaHM3Ma 3a npaheme U IporeHy
ycnemHocTy crpoBoherma CTpareruje o KIbyJHOT je 3Hadaja 3a AUHa-
MHKY U KBaJHMTET CIIPOBONEH-a OBOI' CTPATCLIKOT JOKYMEHTA U IpaTe-
her AKIMOHOr IUIaHa, Kao M 3a OJaroBpeMeHo Ae(UHUCABE U MPEeny-
3UMamke Mepa 3a BUXOBO yHarpeheme.

3a mpaheme cmpoBohema Crpareruje u mpareher AKIHOHOT
mana HaguiexkHo je MTTT. MTTT ycBaja roauiime U3BeIITaje O pe-
3yAaTratuMa cnpoBolema Crpareruje, unme he ce 06e30equTH, ¢ jeaHe
CTpaHe, palliOHaIHUja yrnoTpeda JbYICKHX pecypca y MpoLecy MpH-
IpeMe M3BelITaja O CIPOBOeY OBHUX CTPATEIIKHX JOKYMEHAaTa, 0K
he ce, ¢ apyre crpane, 00e30eJUTH yIOPEAUBOCT U JIaKIia obpana u
aHaJM3a nojaraka o e()eKTUMa y OBOj 00JIacTH, aly U yHAIIpex crpe-
YUTH IPOOJIEeMH, Koju ¢y Beh youeHn y mporecy npahema U eBayarm-
je pesynrara crpoBol)ema paHHje yCBOjeHUX, MOBE3AHUX CTPATEIIKUX
JOKyMEeHara.

Ca mmpem 00e30eljuBama TpaHCIAPEHTHOCTH pedOpMCKOT Mpo-
meca, U3BemTaju o cnpoBohemy Crpareruje Ouhie penoBHO 00jaBIEUBa-
HU Ha uHTepHeT crpanuud MTTT.

IMopen rope momenytux n3semraja, MTTT he y mormyHocTH 1mo-
IITOBAaTH U CTaHAapie Ae(pHHUCcaHe 3aKOHOM O ITAHCKOM cHcTeMy Pe-
my6mke CpOuje, KojuM je mpenBuljeHo aa ce 0 ex-post aHaIu3u ede-
KaTa CTpaTerdje u3BeuTaBa HajkacHuje y poky o 120 naHa mo ucreky
cBake Tpehe romyHe o1 naHa ycBajarma U (MHAIHAM M3BEIITAjeM KOjU
ce TIOJHOCH HajKacHHUje IIeCT MeCelM HaKOH HCTeKa MPUMEHEe CTpare-
ruje.

IX. CTITIPOBEJEHE KOHCVYJITAIIMJE CA 3BAMHTEPECOBAHVM
CTPAHAMA

PykoBonehun ce umanom 77. 3akoHa O JpKaBHO] YIPaBH, Kao H
MPOLIEYPATHO-METOOIOUIKMM OKBUPOM CaJpKaHUM y 3akoHy O
IUTaHCKOM cucteMy Pemy6nuke CpOuje, mpouecy ycBajama CTpaTeru-
j€ TPeTXomuo je AyroTpajaH U CBeoOyXBaTaH KOHCYJTATUBHHU IPOLEC
KOJH je YKJbYYHO CBE MHCTHTYIHje KOje MMajy HaaJIeKHOCTH Yy Tpel-
METHO] 00IacTH.

V uspanu Crpareruje yuectBoBana je Pajgna rpyma Kojy cy 4nHH-
i npeactapaui: MTTT, CaobpahajHor ¢dakyntera YHUBEp3UTETA Y
Beorpany, JaBror mpexayseha ,,[lomra Cpbuje”, beorpan, [Tpuspenne
xoMope Cpbuje, @akynrera TeXHHYKUX Hayka YHUBep3uTeTta y HoBom
Cany u PATEJL

VYV mporec KOHCy/ATaIMja, jaBHO-NIPUBATHOT jaWjayiora, OWO je
YKJbYUCH HU3 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, Kao IITO Cy MPUBPETHU CY-
0jekTu W aconujanyje, obpasoBHe U HayuyHe mHcTHTyrHje. MTTT je
obaBellITaBano jaBHOCT IyTeM CBOje MHTepHET crpanuue, y Uudop-
Mmaropy o paxy MTTT, o ornmounmamy m3pane [Ipemmora crpareruje
y HOBeMOpy 2020. rogmHe, kKao U O cactaBy PamHe Tpyne, o marymy
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OJIp)KaBamba OKPYIVIOT CTOJIA U 3aKJbYYIIMMA Ca OKPYIVIOT CTOJIa Ha KOME
ce pacmpaBJballo O Bep3Hjama pajxHor Texcra [Ipemmora crpareruje un
npareher AKIIMOHOT TTaHAa, a KOjH Cy HACTAJIM Kao Pe3yTaT cacTaHaka
Panne rpymne 61aroBpeMeHo cy Omian 00jaBJbeHH HA HHTEPHET CTPaHU
MHHHCTapCTBa, y3 MO3MB 3aMHTEPECOBAHMM CyOjeKTHMa Ja JOCTaBe
CBOj€ CyrecTuje ¥ KOMEHTape.

JaBHa pacnpasa onpikana je y neprony on 9. o 29. anpuma 2021.
TOJIVHE.

Jeraspan M3BemTaj 0 CpoBEICHO] jaBHO] paclpaBH, ca Mperie-
JAOM IPUCTUINIMX KOMEHTapa M OIIMCAHWUM HAYMHOM HHUXOBEC HMILIC-
MEHTAIUje y PaJiHH TEKCT, je 00jaBibeH Ha nHTepHET cTpanui MTTT,
YHMe je Ipoliec u3paje y Ienocty, ox popmupama Paxme rpyme 3a u3-
pany Ilpennora crpareruje, 10 BeHor ymyhusama y mpouenypy yca-
jama, YYUEH y HOTIYHOCTH TPAHCIIAPEHTHHM.

X. [MPOHEHA ®UHAHCHJCKHUX CPEJICTABA IIOTPEBHUX 3A
CIIPOBOBEKE CTPATEI'MJE 1 AHAJIU3A ®PUHAHCHUICKUX
EDEKATA

JerasbHa mpomeHa ()MHAHCHCKHX CpeAcTaBa MHOTPeOHUX 3a
cnposoheme Crpareruje y nepuoay 2021-2025. roguna, nata je y
OKBHpPY AKIIMOHOT IJIaHA Y3 OBY CTPATErHjy.

VYKymHa cpencTBa 3a IepHoj BaKema aKI[HOHOT INTaHa (TIeproz
2021-2025. roguHa) cy mponemeHa Ha u3Hoc 572.054.900 nuHapa, on
xojux ce 80.169.000 auHapa omHOCH Ha CpeAcTBa IUIaHUpPaHa Of CTpa-
He PATEJI, nok je 491.885.900 nuHapa U3HOC ONpesiesbeH U3 COMCTBe-
HUX CPE/ICTaBa jaBHOT IOIITAaHCKOT OIepaTopa.

XI. AKIIMOHU ITJIAH

AKIMOHHM IUTAHOM TIpeJBHleHe Cy KOHKPETHE Mepe U aKTUB-
HocTH Koje he ce mpemyseru paau obe3belerma ycaoBa a ce [H/beBU
Crpareruje peanu3syjy, oapeieHH cy HOCHOIM M MapTHEPH 3a CIIPOBO-
heme THX Mepa, Kao ¥ POKOBH H CPEICTBA 3a IHXOBO CIIPOBOheme.

AkuunoHU 1miaH 3a cpoBolerse CTpareruje pa3Boja NOMTAHCKAX
ycnyra y Pemy6muiu Cpouju 3a nepuoxn 2021-2025. rogune, ogmTam-
naH je y3 Crparerujy ¥ UMHH HbEeH CaCTaBHU JI€0.

VY cnpoBohewy Crpareruje, MTTT capaljyje ca 3auHTepecoBa-
HHUM CTpaHaMa, HABEJICHUM Y AKIIMOHOM ILIaHY.

XII. BABPHIHE OJJPEJIBE

OBy cTparerujy 00jaBUTH Ha MHTEPHET CTpaHMLM Bnane, nunrep-
HET CTpaHuIM MUHHCTapCTBa TPrOBUHE, TypH3Ma U TEICKOMYHHKAIH]ja
U nopraity eVYipaBa y poKy off cejaM paJHUX JjaHa Off JaHa yCBajamba.

OBy ctparerujy o6jaButa y ,,CiykOeHOM ITacHUKY PeryOiike
Cpbuje”.

05 6poj 345-5911/2021-1
V¥ Beorpany, 24. jyna 2021. ronuse

Baana

[Ipencennux,
Ana Bpua6uh, c.p.
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